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AGEVAP

1. MENSAGEM

Conselho de Administragao

Este Manual de Etica sistematiza os valores éticos fun-
damentais a AGEVAP. Com a elaboracao do presente
documento, a Associagao pretende garantir a dissemi-
nagao interna e externa dos nossos principios, visando
nao apenas o melhor convivio dentro da prépria institui-
¢ao, mas também a preservagao da credibilidade e da
confianga adquiridas pela AGEVAP na sociedade.

Comissao de elaboragdo do Manual de Etica

O ftrabalho realizado se fundamentou na afirmacgéo
dos valores que norteiam as relagées que construimos
diariamente, obstinados no propdsito de cumprir com
nossa missao de executar agdes para a implantagao
das politicas publicas de recursos hidricos. O presen-
te Manual de Etica é um documento afirmativo, o qual
busca trabalhar nossos valores em seu aspecto propo-
sitivo e nao restritivo ou de proibicbes. Ressaltamos,
por fim, que o Manual de Etica é um documento cuja
atualizagado permanente é necessaria, visto que com-
preendemos o incessante desenvolvimento das re-
lagbes sociais, além dos novos desafios e demandas
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que surgem e sempre serao alvo de novas reflexdes. A
busca do aprimoramento é um trabalho continuo!

2. INTRODUGAO

Este Manual de Etica tem como principios norteadores
os valores de Transparéncia, Exceléncia Técnica, Pro-
atividade, Espirito Publico, Integridade, Compromisso,
Eficacia, Eficiéncia e Cooperagéao.

Foi elaborado com a efetiva participacdo de colaborado-
res de diferentes areas e niveis integrantes da AGEVAP,
conforme representacdo na composigdo do Comissao de
elaboragédo do Manual de Etica, formalizado através da Re-
solugao CA-AGEVAP n® 166/2020, pelo Conselho de Admi-
nistragao e posteriormente aprovado pelo atual Colegiado.

Reflete a cultura comportamental adotada na Associa-
¢do com base em suas Declaragbes Corporativas de
“Missao, Visdo e Valores”.

Também ¢é afirmagédo que faz a Associagdo para dar
continuidade a sua atuagdo em consonéancia com a
visdo de futuro e de ser reconhecida pela sociedade
por sua eficiéncia e eficacia na constru¢ao de solugdes
para as politicas de recursos hidricos, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida.
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Além de orientagdes, recomendagbes, normas e poli-
ticas, contempla os principios desejados de atuacao,
que devem estar presentes nas relagdes entre todos os
colaboradores, integrantes, parceiros externos, autori-
dades, associados e comités.

O comportamento ético deve se traduzir em atitudes
que reflitam o espirito que permeia a AGEVAP. E deve
ser, no cotidiano, parte inseparavel da atuagéo da As-
sociagdo, com a responsabilidade de todos os seus in-
tegrantes, agindo em conformidade, apurando desvios,
prevenindo riscos e proporcionando bons exemplos, de
modo a alicergar a sustentabilidade desejada.

3. AGEVAP - ASSOCIACAO PRO-GESTAO
DAS AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA
DO RIO PARAIBA DO SUL

A Associacdo Pro-Gestdo das Aguas da Bacia Hidro-
grafica do Rio Paraiba do Sul - AGEVAP, criada em 20
de junho de 2002, tem personalidade juridica de uma
associagao de direito privado, com fins ndo econdmi-
cos. Foi constituida, inicialmente, para o exercicio das
fungbes de Secretaria Executiva, sendo que atualmen-
te exerce as fungdes definidas no Art. 44 da Lei Federal

6 | Manual de Etica



AGEVAP

n°® 9.433/97, Art. 59, da Lei Estadual do Rio de Janeiro
n°® 3.239/99 e Art. 38 da Lei Estadual de Minas Gerais
n® 13.199/99, que trata das competéncias das chama-
das Agéncias de Agua, ou Agéncias de Bacia.

A Associacao é formada por uma Assembleia Geral,
um Conselho de Administragao, um Conselho Fiscal e
uma Diretoria Executiva. Os membros dos Conselho de
Administracado e Conselho Fiscal sdo pessoas fisicas
eleitas pela Assembleia Geral. Atualmente, a Diretoria
Executiva € composta por 01 (um) Diretor-Presidente,
02 (dois) Diretores Executivos, 03 (trés) Assessores e
01 (um) Controlador, como mostrado na figura 01.

Figura 1
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A sede da AGEVAP esta situada em Resende/RJ. A
Agéncia possui 10 (dez) Unidades Descentralizadas
(UDs) localizadas em municipios de 03 (irés)_estados
da federacdo: de Volta Redonda/RJ, Petrépolis/RJ,
Nova Friburgo/RJ, Campos dos Goytacazes/RJ, Sero-
pédica/RJ, Rio de Janeiro/RJ, Angra dos Reis/RJ, Juiz
de Fora/MG, Guarani/MG e S&o José dos Campos/SP.
A Agéncia possui ainda 01 (uma) Filial localizada em
Governador Valadares/MG.

Atualmente, a AGEVAP possui 08 (oito) Contratos de
Gestao assinados com a Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico (ANA), o Instituto Estadual do
Ambiente - INEA e o Instituto Mineiro de Gestao das
Aguas (IGAM), atendendo a 17 (dezessete) comités de
bacias hidrograficas.

Na Tabela 01, a seguir, apresentamos os respectivos
contratos de gestdo, os comités atendidos, as resolu-
cOes de delegagao e outras informagdes pertinentes.
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assinat

Tabela 1

CBH's Atendidos

AGEVAP

Instiuto Edadual do

Médio Paraiba do Sul, Rio
Dois Rios, Piabanha

Resolugdo rt 141/2015 -
Conselho Estadual de

Aguas- ANA

Recursos Hidricos

IEAH200 Rar0/i20%0 Meio mams - Baixo Paraiba do Sul e Recursos Hidricos do s
labapoana Estado do Rio de Janeiro
Resolugdo r” 143/2015 -
Instiuto Extadual do o
INEA 0312010 | 181012010 | Meio Ampiente- | CUandu Baldcellha ) ConsehoBsbduade | 4y, 005
INEA Grande Recurses Hidricos do
Estado do Rio de Janeiro
Instituto Estacual do Réﬂ;ii:;wﬁ?:;
INEA 02/2017 261212017 Meio Ambiente - Baia de Guanabara o 2202
INEA Recursos Hidricos do
Estado do Rio de Janeiro
Insfituto Mineiro de Dg‘g:;:&%?gg:fmﬂlg
IGAM P31 001/2019 | 27/11/2019 | Gestio dasAguas- Preto e Paraibuna 5 19/11/2024
1GAM Recursos Hidricos do
Estado de Minas Gerais
Instfituto Mineiro de D?;i;?;ﬁg;fﬁif
IGAM PS2 002/2019 | 27/11/2019 | Gestio das Aguas - Pomba e Muriaé = 1811112024
1GAM Recurses Hidricos do
Eglado de Minas Gerais
Agéncia Nacional de Resolugdo e 167/2015 -
027/2020/ANA 0411212020 g hquas- ANA CEIVAP Conselho Nacional de 3010612026
2 Recursos Hidricos
Deliberacdo n® 441/2020
Instituto Mineiro de Piranga, Piracicaba,
IGAMDO13DO6 | 10155000 | Gestio dasAguas- | Santo Anfnio, Suaui, | ConeonoEsBdualde | ) 008
0012020 1GAM Carat Wanhy Recurses Hidricos do
rainga & Wannuacl | egado de Minas Gerais
AnEic Madional de Resolugdo e 212/2020 —
034/2020/ANA 211212020 o Doce Conselho Nacional de INNH2025

4. INTEGRANTES

Conselho de Administracao
Jaime Teixeira Azulay - Presidente
Adelfran Lacerda de Matos
Nazem Nascimento
Luiz Mario de Azevedo Concebida
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Conselho Fiscal
Sandro Rosa Corréa - Presidente
André Luiz dos Santos

Comisséo de Elaboragio do Manual de Etica
Adelfran Lacerda de Matos - Representante do Conse-
Iho de Administragao

Vera Lucia Teixeira - Representante da Assembleia Geral
Isabella Eloy Nunes — Representante dos Colaborado-
res da AGEVAP

5. OBJETOS

Entende-se existir uma inseparabilidade de ética pes-
soal e aquela do ambiente profissional o presente ma-
nual € um documento que busca trabalhar valores em
seus aspectos propositivos e nao restritivos ou de proi-
bicbes, além de trazer boas praticas e conceitos para
os trabalhos da Comisséo de Etica.

Por isso, também pode ser considerado um “Manual de
Integridade” com os seguintes objetivos:

* Promogao da ética e de regras de conduta;
*  Promogao da transparéncia ativa e do acesso a informagao;
+ Tratamento de denuncias.
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6. GESTAO DO MANUAL DE ETICAE A
COMISSAO DE ETICA

Visando agir com transparéncia em todas as a¢des de-
senvolvidas, para que estas sejam realizadas e divul-
gadas de forma clara, confiavel, acessivel e publica aos
mais diversos atores de relacionamento, foi formatada
a composicao de uma Comissao de Etica, que sera no-
meada através de Resolucdo do Conselho de Adminis-
tracdo da AGEVAP.

A Comisséo de Etica promovera eventuais revisdes
neste manual, fara a gestdao permanentemente deste
documento, garantindo que este seja ferramenta norte-
adora nas agbes da AGEVAP, e atuara com integridade
em todas as relagdes internas e externas, mantendo a
conduta ética, honesta, educada e respeitosa.

A Comissao de Etica é a instancia consultiva que orien-
ta e tem o objetivo de aconselhar sobre a melhor con-
duta ética nas agdes e relagdes da AGEVAP e receber,
analisar e apurar denuncias sobre matérias pertinentes.

Ao receber qualquer demanda, a Comissdo de Etica
realizara anadlise e fara os apontamentos necessarios,
preconizando o disposto neste manual. Estes serao en-
caminhados a Diretoria Executiva, Diretoria Presidén-
cia e ao Conselho de Administragéo, para analise e, de
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acordo com decisao, tomada das devidas providéncias.

A Comissao de Etica da AGEVAP sera formada por re-
presentantes, em nimero de 3 (trés) pessoas, das se-
guintes instancias, categorias e niveis:

* 1 (um) Representante da Assembleia Geral;
* 1 (um) Representante do Conselho de Administragao;

* 1 (um) Empregado, que devera ser eleito entre
seus pares.

O representante do Conselho de Administrag@o exerce-
ra a funcao de presidéncia da Comissao de Etica.

7. COMPETENCIAS E ATRIBUIGOES

Para o exercicio pleno de suas atividades, a Comissao
de Etica devera exercer as seguintes competéncias e
atividades:

I. Elaborar, executar, coordenar e implementar o Pro-
grama de Conduta Etica;

Il. Atuar na orientagao e treinamento dos membros da
Associacdo com relagdo aos temas relacionados ao
Manual de Etica;
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Ill. Exercer o seu monitoramento continuo, visando
aperfeicoamento na prevengéao, detecgao e combate a
ocorréncia de atos lesivos;

IV. Identificar eventuais vulnerabilidades a integridade
nos trabalhos desenvolvidos pela organizacao.

V. Fiscalizar a regularidade das atividades funcionais
dos membros da Associacdo, membros de 6rgdos co-
legiados de administragdo superior e colaboradores
em geral, independentemente de nivel hierarquico e de
suas respectivas unidades;

VI. Promover outras agdes relacionadas a gestdo da
integridade, em conjunto com as demais areas da As-
sociagao

VII. Receber denuncias ou comunicagdes pertinentes;
VIII. Apreciar as representagdes sobre a atuagao dos

membros da Associagao e emitir parecer sobre desem-
penho;

IX. Opinar fundamentadamente quando solicitada so-
bre a confirmagao, manutenc¢éo no cargo, fungao, ativi-
dade ou exoneragao;

X. Instaurar sindicancias e processos administrativos
disciplinares, submetendo-os a decisdo do Conselho
de Administragao;
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8. CANAIS DE COMUNICAGAO

Para a eficacia do Manual de Etica, tornam-se neces-
séarios meios e acessos diretos & Comiss&o de Etica, de
forma a garantir uma comunicacao eficaz para desem-
penho das atividades dessa instancia consultiva, de
modo a garantir a conduta ética nas agdes e relagdes
da Instituicdo e, quando necessario, receber, analisar e
apurar eventuais denuncias sobre assuntos e questdes
abrangidas pelo seu escopo.

Dessa forma foram e serdo disponibilizados diversos
canais de acesso para que qualquer pessoa possa
entrar em contato diretamente com a Comissdo. Com
isso, buscamos expressar n0SsO Compromisso com o
efetivo cumprimento deste Manual de Etica.

Para o fluxo desburocratizado, direto, rapido e demo-
cratico, disponibilizamos Canais de Comunicagao, que
servirdo tanto para relatos, duvidas, criticas, sugestdes,
denuncias e reclamagdes. Nossos canais séo facilmen-
te identificados atraves:

* E-mail institucional (comissao.etica@agevap.org.br);

» Espaco exclusivo e destacado no site da AGEVAP
(www.agevap.org.br).

14 | Manual de Etica



AGEVAP

Todos os canais devem ser amplamente divulgados a
todos os colaboradores, terceiros, membros de comi-
tés, conselhos e assembleia.

Ressaltamos que é repudiada a pratica da denuncia
sem conteudo, que conspire ou tenha fundo de vingan-
¢a. Toda comunicagao deve ser valorizada quando o
‘denunciante’ tiver condigbes de apresentar fatos, da-
dos ou situagdes que possam prejudicar a instituicao,
seus colaboradores ou demais publicos de relagao.

Ao receber qualquer demanda, a Comissdo de Etica
analisara a situacdo, fara os apontamentos necessa-
rios e apresentara as suas conclusdes a Diretoria Exe-
cutiva, Presidéncia e ao Conselho de Administracdo da
Associagao.

Também compete & Comissdo de Etica expressar pe-
los canais de comunicagao que lhe convier em caso de
repudio e desaprovagao de eventual denuncia ou acu-
sagao sem conteudo ou que seja considerada abusiva,
de carater persecutério e que tenha fundo de vinganga.

Toda a comunicagao sera observada, valorizada e ava-
liada rigorosamente, desde que o ‘denunciante relate,
apresente fatos, dados, situagdes e/ou evidéncias ro-
bustas que possam prejudicar a instituigdo, seus co-
laboradores ou demais publicos de relacionamento ou
através de evidéncias.

Manual de Etica |



AGEVAP

O anonimato € aceito para as comunicagdes com a Co-
miss&o de Etica, ndo obstante, é recomendado, que as
comunicagdes sejam feitas nominalmente, com o ob-
jetivo de garantir melhor desempenho das atividades
do Comissdo de Etica. Para o aceite da comunicacéo,
a Comisséo analisara as demandas e considerara a
qualidade e relevancia da descricdo dos fatos nelas
contidos.

Assim, compromete-se em manter o sigilo absoluto,
quer seja sobre o autor da denudncia, quer seja sobre
0 seu conteudo.

Em nenhuma hipétese, sera admitido qualquer tipo de
retaliagdo ou punigdo contra quaisquer pessoas que
apresentem criticas, sugestdes, denuncias ou recla-
macdes, pelos canais de acesso & Comissdo de Etica,
desde que respeitados os parametros éticos definidos
neste Manual.

9. RECOMENDAGOES, ORIENTAGOES E
RELACIONAMENTO

As atribuigbes gerais elencadas abaixo, tém por objeti-
vo servir de base para orientar as atitudes e comporta-
mentos de nossos membros da Associagdo, membros
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de o6rgaos colegiados de administragdo superior e co-
laboradores em geral, independentemente de nivel hie-
rarquico, nas relagdes com os seus diferentes publicos.

-Com Orgéos de Governo Federal, Estadual e Municipal

I. Cultivar o dialogo, buscando manter relacionamentos
de forma transparente e de mutuo respeito;

[I. Promover relacionamento proximo com agdes integra-
das e benéficas a todos, seguindo a legislagéo vigente.

- Com o Ministério Publico

I. Prezar pelo relacionamento, principalmente pela con-
duta integra e transparente, o trabalho com responsa-
bilidade na prestagéo de informacdes e no atendimento
as solicitagdes, de forma cooperativa e dialogada, em
conformidade com os prazos estabelecidos.

- Com a Sociedade civil

I. Contribuir transparente e eficazmente, direta ou indi-
retamente, na promog¢ao do desenvolvimento econémi-
co e social;
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Il. Atuar conjuntamente e com parceiros, contribuindo
com financiamentos, contratagdes, execugbes ou ela-
boragdo de estudos, projetos e obras, visando a con-
servagao, preservagao, recuperagao € o uso racional
da agua na Bacia, bem como de educagdo ambiental;

[ll. Primar pela conduta cooperativa e integrada, trans-
parente e acessivel, para viabilizar, garantir, conquistar
e manter o devido reconhecimento nos relacionamentos.

- Com Usuarios de Recursos Hidricos

|. Prestar atendimento e contas, de forma eficiente, agil,
transparente e integra, aos usuarios de recursos hidri-
cos sobre as atividades desenvolvidas pela Associagéo
e Comités integrantes, sempre considerando a postura
responsavel no tratamento das informagdes prestadas
referentes as solicitacdes e/ou reclamacoes feitas, com
base no Manual de Etica.

- Com os Comités da Bacia

I. Preservar o relacionamento no comprometimento e
responsabilidade para com o atendimento de suas deli-
beracgdes legitimamente aprovadas;

Il. Valorizar a parceria, construindo relagbes duradou-
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ras baseadas na confianca, integridade e respeito, ge-
rando valores que estejam em sintonia com os legiti-
mos interesses dos Comités e da Associacao;

[1l. Objetivar a exceléncia na gestéo dos recursos hidricos.

- Com os Fornecedores e Prestadores de Servigos

I. Valorizar o relacionamento com cooperagéo e respei-
to, de forma integra, sempre agindo com transparéncia
no contato com os profissionais, por meio da constru-
¢ao e manutencéao de relacionamentos soélidos;

Il. Relacionar-se com fornecedores e prestadores de
servico que operem a partir de valores que dialoguem
com os descritos neste Manual de Etica;

lll. Estimular a concorréncia entre os fornecedores e
prestadores de servigos, observando os rigores da le-
gislagao pertinente as de regras de compliance, confor-
me Lei n® 12.846 de 2013.

- Com os Colaboradores Internos

I. Zelar pelo publico interno, cultivando sempre o res-
peito como premissa de toda relagéo;

Il. Reconhecer e valorizar a diversidade de colaborado-
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res, estimulando e zelando pela confianga, credibilida-
de e repudiando qualquer tipo de discriminagéo, favo-
recimento e corrupgao;

[ll. Estimular e fornecer meios para que os colaborado-
res se engajem na Missdo da Associagéo, focando no
didlogo, na integragao de equipes, no desenvolvimento
da motivacao e na atualizagdo técnica e profissional,
buscando aprimorar condi¢des para a qualidade de
vida no trabalho;

IV. Determinar e garantir que os colaboradores, em to-
dos os niveis hierarquicos da instituicdo, devem rela-
cionar-se dentro do mais elevado padrao de respeito
humano e profissional, agindo de forma honesta e jus-
ta, com disponibilidade e ateng¢ao, independentemente
do cargo que ocupem, fungdo que desempenhem;

V. Buscar e promover ambiente organizacional integra-
do, respeitoso, leve, harménico e saudavel promoven-
do a isonomia de tratamento entre todos, sem distingdo
de qualquer natureza, respeitando as diferencas indi-
viduais;

V1. No exercicio de suas atividades profissionais, todos
colaboradores devem agir com competéncia, transpa-
réncia e respeito, oferecendo e colaborando com su-
gestdbes que melhorem a qualidade dos processos e
das relagdes organizacionais, e que preservem o pa-
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trimoénio da Associagao, responsabilizando-se por seu
trabalho, exatiddo das informacdes prestadas, parece-
res e opinides conclusivas, na busca constante aper-
feicoamento de suas competéncias e do trabalho em
equipe.

- Com os Associados
I. Zelar pela exceléncia do relacionamento;

[I. Estimular a integracdo e a participagédo nas ativida-
des da Associagao;

lll. Disponibilizar, de forma transparente e direta, todas
as agoes, contratos, servigos e realizagoes da Associa-
céo;

IV. Promover atividades e a¢des visando a valorizagéo, di-
vulgagao e reconhecimento as atividades desenvolvidas.

- Com a Midia e Redes Sociais

I. Reconhecer e valorizar a importancia das mais diver-
sas midias e redes sociais para a comunicagéao frente a
sociedade civil e demais parceiros, como canais funda-
mentais para a divulgagéo de atividades relacionadas
a Associagao;
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Il. Zelar pela imagem dos Comités e da Associacdo
prestando informagdes transparentes e com credibili-
dade, por meio de Assessoria de Comunicagao e ou-
tras instancias necessarias.

- Com Outros parceiros

I. Agir de forma transparente e de acordo com a legisla-
¢ao vigente e o Manual de Etica;

[I. Buscar o apoio e a cooperagao de organizagdes di-
versas, nacionais ou internacionais, relevantes para a
implementacdo e exercicio das agbes da Associagao
visando os mais altos padrbes da ética

10. CONSIDERAGOES FINAIS

A aplicagdo deste Manual de Etica é uma obrigagéo
de todos os associados, conselheiros, colaboradores e
parceiros, que devem respeitar as politicas, normas e
procedimentos estabelecidos pela AGEVAP. E respon-
sabilidade de todo colaborador consultar sua lideranga
imediata para situagbes que exijam solugdo ou orien-
tagdo adicional, a fim de assegurar que a forma e o
conteudo deste documento sejam preservados.

22 | Manual de Etica



AGEVAP

O Manual de Etica e Conduta da AGEVAP sera revi-
sado conforme necessidade pela Comissdo de Etica e
esta disponivel para consulta no site da empresa (www.
agevap.org.br).

Em caso de duvidas com relagdo a questdes éticas,
de interesses ou a transparéncia de qualquer ato, o
colaborador deve consultar sua lideranga imediata ou
recorrer & Comissao de Etica.

Nao é permitida qualquer retaliagdo contra um denun-
ciante que, de boa-fé, relate uma conduta contraria as
orientagdes estabelecidas neste Manual de Etica.
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