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RECURSO

Prezada AGEVAP,

1 - Sobre o Pregdo N° 04/2022, informamos que a empresa SH CAETANO
SERVICOS DE INFORMATICA E COMERCIO LTDA, Inscrita no CNPJ
11.24.008/0001-79, ndo apresentou no envelope de documentos, atestado de
capacidade técnica relativo ao OBJETO do referido pregdo no que tange a
capacidade de atualizagdo, hospedagem e manutencdo de aplicativo,
somente apresentou quanto a sites.
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2 - Segue OBJETO da presente licitagao.

Objeto:

ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DO RIO PARAIBA DO SUL
Rua Elza da Silva Duarte, n°48. loja 1A - Bairre Manejo
Resende/RJ - CEP 27520-005
Tel: (24) 3355-8389

Pregéo N° 04/2022

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servico de
hospedagem, atualizagéc e manutengéo de sites e aplicativo.

3- Termo de referéncia faz mencdo a hospedagem, manutengdo e
atualizacdo do item B.1 Aplicativo CEIVAP.
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3. OBJETO

Este Termo de Referéncia tem por objetivo contratar empresa de informatica para a
prestacdo de servico especializado de hospedagem, manutencdo e atualizac@o

conforme a discriminagéo e identificacdo apresentada a seguir:

AGEVAP (www.agevap.org.br);

CEIVAP (www.ceivap.org.br);

Aplicative CEIVAP;

Comité Médio Paraiba do Sul (www.cbhmedioparaiba.org br);
Comité Piabanha (www.comitepiabanha.org br);

Comité Rio Dois Rios (www.cbhriodoisrios.org.br);

Comité Baixo Paraiba do Sul e ltabapoana (www.cbhbaixoparaiba.org.br);
Comité Guandu (www.comiteguandu.org.br);

Comité Preto e Paraibuna (www.pretoparaibuna.org.br);

Comité dos Rios Pomba e Muriaé (www.compe.org.br);

Comité Bala de Guanabara (www.comitebaiadeguanabara.org.br);
Comité Baia a llha Grande (www.cbhbig.org.br).
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4 - O servidor de aplicagdo precisa ter garantia de backup didrio dos
contetudos, também oferecer garantia de seguranca e integridade dos itens
hospedados, Suporte Técnico, fazer a Migragdo, Manutengdo (item b) e
Atualizacdo (item c) reforcando a necessidade de ter Hospedagem,
Manuteng¢ado do Aplicativo e atualiza-lo.

5.2, Particularidades da hospedagem do aplicativo

* A configuragao Minima Servidor devera ser formada por processador de
2.20GHz, memeria RAM de 4Gb. armazenamento minimo de 20 Gb e
interface de rede com acesso via requisicdo externas, ou seja, {P publico,
com possibilidade de configuragdo de abertura de portas (e.g. 80, 3308,
8000. 22 elc.) — podendo ser em conjunto com os sites. desde que atenda a

especificagao necessaria para atendimento ao app;
* Espago em disco com espago minimo de 2TB para o app;

¢ Suportar software de sistema operacional LINUX Ubuntu ou Debian (Mais
atual ou que suporte atualizagdes criticas), com possibilidade para acesso
via SSH, o usuario tera permissdc de administrador para poder fazer a
configuragdc no servidor ¢ acesso a feramentas do sistema como

agendamento de tarefas e linguagem de programagio Python;
* (Garantia de Backup diario dos contetidos:

o (Garantia de seguranca e integiidade dos itens hospedados:
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s Suporte Tecnico: 24h/dia, 7 dias/semana por meio telefénico, presencial se

necessario, e-mail ou chat

¢ Aexecucao dos trabalhos devera garantir o funcionamento perfeito e integral
dos sites e do aplicativo e dinamismo no atendimento das solicitagées da
CONTRATANTE.

As atividades seréo classificadas conforme divisdo abaixo, respeitando as obrigagées
da CONTRATADA e da CONTRATANTE:

a.  Migracao

b. Manutengdo
c.  Atualizagdo
d. Hospedagem
e. Gerais

5 — Segue item relativo A MANUTENCAQ, HOSPEDAGEM E ATUALIACAO do APP.

7.2.Manutengéo e atualizagao

a. Conjunto de agdes continuadas ap6s a migracéo do back-end dos sites = do
aplicativo no periodo de 12 meses, que visando garantir o funcionamento de
suas funcionalidades e realizacfo de atualizactes de conteddos solicitados e
necessarios, correciio de problemas que impecam o funcionamento do
sistema, tais como a remediagio de ataques cibemeticos, ou similares.
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d. Quantc a Hospedagem (sites e app)

1. Para a Hospedagem;

a. Ao solicitar a exclusdo dos siles ou dos e-mails constantes na
hospedagem dos sites a CONTRATADA devera realizar backups
referentes a exclusdo e entrega-los a CONTRATANTE em, HD

ASTs 16 EA.0)
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ou outro dispositivo de armazenamento aceite pela
CONTRATANTE;

b.  Ter responsabilidade quanto a integridade dos conteddos dos sites
e app:

c. Garantir que os sites e app estardo no ar conforme todas as
diretrizes cabiveis 3 boa prestacdo do servigo;

d. Comigir imediatamente qualguer invas3o ou erro de acesso aos
sites, suas paginas ou o app;

e.  Dispeonibilizar 2 AGEVAF acesso para a gerag2o de relatérios com
o numero de visitas recebidas nos sites hospadados. mediante a
utiliza¢3o de ferramentas de monitoramento de visitas;

f.  Disponibilizar 8 AGEVAP acesso para a gerag¢3o de relatdrios com
o numero de visitas recebidas nos sites hospedados. mediante a
utilizagde de ferramentas de monitoramento de visitas e
possibilidades de estatisticas para relatérios:

g. Garantir que a hospedagem esteja protegida de invas3o por
terceiros, bem come de softwares maliciosos;

h.  Antivirus e AntiSpam nos sites e e-mails;

i Possuir capacidade para servigo de e-mail com capacidade para
operar nos protocoios POP3. IMAP e SMTP;

iy Possuir compatibilidade do Outlook com o servidor de e-mail os e-
mails recebidos/enviados;

k. Realizar gerenciamentos de e-mails quando solicitado;

. Supaortar software de sistema operacional LINUX Ubuntu ou Debian
(Mais atual ou que suporte atualizagBes criticas), com possibilidade
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6 - Pela proposta abaixo entendemos que é necessdrio hospedar os 11 sites + 1 Aplicativo,
no entanto a empresa SH CAETANO, ndo apresentou atestado de capacidade técnica
quanto a hospedagem de APLICATIVOS. Entendemos que site e aplicativo sdo produtos
diferentes, pois foram solicitados especifica¢des de servidores diferentes.

ASSOCIACAQ PRO-GESTAD DAS AGUAS DD RID PARAIBA DO SUL
Rus Elza da Sdva Duarte, 0°48 {oja 14 - Bairro Mansjo
Res=nde/R) - CEP 27524-005
Tel (24} 3355.333%

ANEXOQ IV - PROPOSTA COMERCIAL
Pregao n°. XX/202X

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDEREGO:
TEL./FAX::

E-mall:

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigo de

hospedagem. atualizac@o e manuteng3o de sites & aplicativo.

iy : Valor Unitario | Valor Unitario
Descricdo |Quantidade Mensal Asisinl Valor Total
| Hospedagem SR R$ 233.09 R$ 2.727.08 RS 33.584,96
Manutencao R$ 214 .82 RS 2.577.84 RS 28.356.15
Total | RS 61.921.11

VALOR GLOBAL (RS):

VALOR GLOBAL (por extenso):

Assinatura do representante Legal
OBS. Apds o pregdo a empresa devera apresentar nova planitha com precos unitarios.
Pregao ' Revisdo 00 - CSG F-0253
Elaborado por: Horédcio Rezende Alves.

Pagina 1 de 3

Av. General Afonseca 1932, Manejo — Resende - RJ
Tel./Fax: (24) 99909-8848
CNPJ: 08.223.690/0001-50
E-mail: daniel @digitalresende.com.br



Por fim informamos conforme ITEM 6.5 que a licitante deverd apresentar atestado de
capacidade técnica com atividade pertinente e compativel em caracteristicas e volume
com 0 objeto da licitacio.

6.5.Qualificagdo Técnica.

65.1. A licitante devera apresentar pelo menos 01 (um) Atestado de
Capacidade Técnica, a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em documento timbrado, e que comprove(m) a aptidao
da licitante para desempenho de atividade pertinente & compativel em

caracteristicas e volume com o chjeto da licitagdo.

Sendo o objeto Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigo de
hospedagem, atualizacio e manutengdo de sites e aplicativo.

Informamos que a empresa SH CAETANO SERVICOS DE INFORMATICA E
COMERCIO LTDA nio apresentou atestado de capacidade técnica quanto
a HOSPEDAGEM, ATUALIACAO E MANUTENCAO DE APLICATIVO
e somente quanto a SITES. Pelos fatos relatados solicitamos o indeferimento
da empresa acima, como ganhadora do referido edital.

Resende 08/08/2022,

) F e
Z l’f/ N e f/‘JNd/
{ DANIEL GUIA MENDES
PF 041.650.817-01
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