AGEVAP

Pregéo N° 04/2023

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servi¢cos na area
de Tecnologia da informacéo (Tl) no modelo de Gerenciamento de Servi¢os
de TI.

Referéncia: Preg&o — Resolugdo ANA n° 122/2019; Portaria IGAM n° 39/2022 e, Coleta
de Precos Tipo 1 — Resolucao INEA n° 160/2018;

DATA: 17 de julho de 2023
HORARIO: 10h
LOCAL: Sede da AGEVAP

Avenida Luiz Dias Martins, 73, loja: 14 e 15, Parque Ipiranga, Resende/RJ. CEP: 27.516-
245 - Edificio Alpha Center

E-mail: agevap@agevap.org.br

Caso enviada a proposta por correios ou portador, obrigatoriamente, destinar ao
presidente da Comissdo de julgamento, Horacio Rezende Alves, e enviar o comprovante de

rastreiro por e-mail, ou comunicar o envio, observado o disposto no item 4.5.5
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1. PREAMBULO

1.1.Associacdo Pro-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba
do Sul — AGEVAP torna publico para conhecimento dos interessados que,
na data, horario e local, acima indicados ira realizar Selecdo de Propostas
na modalidade Pregédo, conforme disposices contidas na Resolucdo ANA
n°®122/2019 e, por analogia, modalidade de Coleta de Pregos, conforme as
disposi¢cdes contidas na Resolugéo INEA n°160/2018, de acordo com as
disposicfes contidas na Norma Interna n°166/2013/AGEVAP, e ,quando
couber, na Lei Federal n° 8.666/93 e na Lei Federal n° 10.520/2002 e
alteracdes posteriores. O critério de selecao serd o de menor preco,

conforme descrito neste Pregéo e seus anexos.
2. OBJETO

2.1.A presente SELECAO DE PROPOSTAS tem por objeto a Contratacéo de
empresa especializada para prestacao de servicos na area de Tecnologia
da informacdo (TI) no modelo de Gerenciamento de Servicos de TI.,
conforme disposicdes constantes no TERMO DE REFERENCIA - ANEXO

| deste pregao.
3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1.Poderdo participar deste Pregdo qualquer pessoa juridica interessada, que

atenda as exigéncias constantes deste Pregdo e seus anexos.

3.2. A aquisicdo deste Pregdo nao tera custo e podera ser acessado atraves do
site da AGEVAP: www.agevap.org.br ou ainda ser retirado diretamente na
sede da AGEVAP.
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3.3.Nao sera admitida a participacdo de pessoas juridicas que:

3.3.1. Concordatarias ou em processo de faléncia, sob concurso de

credores, em dissolucéo ou em liquidacgao;

3.3.2. Empresa, cujo dirigente, sOcio ou gerente, seja representante ou
parte integrante dos comités de bacias, de suas camaras técnicas ou de
outras organiza¢cdes nao governamentais, ou que mantenham vinculo
empregaticio, bem como grau de parentesco até terceiro grau com

diretores e funcionéarios das agéncias;

3.3.3. Empresa declarada inidénea por qualquer 6rgao da Administracao
Pudblica direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito
Federal, ou que tenha sofrido a penalidade de suspenséo do direito de

licitar ou contratar no ambito da Administracédo Publica Federal;

3.3.4. Tenham em seu quadro de prestadores de servicos, permanentes
ou eventuais, profissionais que tenham participado, direta ou
indiretamente, de grupos de trabalho, camara técnicas, ou por qualquer
outra forma, de discussdes ou deliberacdes referentes ao projeto basico,

critérios de habilitacdo, pontuacgao técnica ou hierarquizacao deste Edital,

3.3.5. Associados ou parentes de qualquer funcionario da AGEVAP, que
prestem ou componham qualquer equipe técnica que esteja prestando
servicos diretos ou indiretos a AGEVAP;

3.3.6. Interessados que, de alguma forma, possuam vinculo ou relacdo de
trabalho com a AGEVAP, que possa comprometer a lisura da disputa,

principalmente no que tange ao acesso as informagdes privilegiadas.
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3.4.No julgamento das propostas:

3.4.1. Nao se admitira proposta que apresente preco global ou unitario

simbolico, irrisério ou de valor zero.

3.4.2. Sera realizado pelo pregoeiro, com o auxilio de uma equipe
de apoio designada pela entidade delegataria caso necessario, em
atendimento a Resolugdo ANA n°® 122/2019 e por uma Comisséo de
Julgamento em atendimento a Resolugéo INEA n° 160/2018 e Portaria
IGAM n° 39/2022.

3.4.3. Podera ser assessorada técnica e juridicamente, cabendo aos

assessores emitir pareceres quando solicitados pelo pregoeiro.
4. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1.Qualguer manifestacdo, durante as sessdes, em relagdo ao presente
Pregéo fica condicionada a apresentacao de documento de identificacéo,
instrumento publico ou particular de procuragcdo, com firma reconhecida,
conforme ANEXO VI deste Pregdo ou coOpia do contrato social, em se

tratando de socio, dirigente ou proprietario da empresa.

4.1.1. O documento do subitem 4.1 deveréa ser apresentado ao Pregoeiro

para credenciamento, no momento da abertura do Edital.

4.2.A ndo apresentacdo ou a incorrecdo dos documentos de que trata o
subitem impedird o representante da pessoa juridica de se manifestar e
responder por ela, inclusive quanto a eventuais recursos e, neste caso, a

sua participacdo sera aceita somente na condi¢do de ouvinte.
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4.3.Nao sera admitida a participacdo de um mesmo representante para mais

de uma pessoa juridica.

4.4.As manifestacdes de cada pessoa juridica em todos os procedimentos se
dardo através de somente 01 (um) representante. Outros representantes,
porventura presentes, se manifestardo através deste, previamente

credenciado pelo Pregoeiro.
4 .5.Entrega e apresentacdo das propostas

45.1. Os documentos e propostas, de cada participante, serdo entregues
na AGEVAP, em dois envelopes lacrados, “1” e “2”, por representante
legal ou credenciado do interessado munido de instrumento de
credenciamento em data, hora e local, estabelecidos neste Edital.

45.2. O envelope “1” contera a Proposta,
45.3. O envelope “2” contera a Documentacao;

45.4. Apés a entrega dos envelopes, o Pregoeiro ndo aceitara, em
nenhuma hip6tese, a substituicdo ou anexacdo de qualquer novo
documento por parte dos Participantes, tampouco a retirada dos

mesmaos.

455. Sera admitida a entrega das propostas por mero portador ou
correspondéncia desde que protocolados no local designado para

abertura até o horario determinado para o inicio.

5. DA PROPOSTA DO PRECO
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5.1.A proposta do preco devera ser entregue em envelope lacrado, com as

seguintes indicagdes na parte externa:

ENVELOPE N°. 01
(Identificacédo da participante, CNPJ)
Pregéo n°. 04/2023
PROPOSTA PRECO

5.2. As propostas deverdo ser apresentadas, obrigatoriamente, rubricadas em
todas as suas folhas e assinadas por um titular ou representante legal, sem

rasuras, emendas, ressalvas ou entrelinhas, e ainda:

5.2.1. Fazer mencédo ao numero deste Pregdo n°. 04/2023, conter a razdo
social, CNPJ/MF, enderego completo, telefone, fax, e-mail (se houver),
bem como banco, agéncia e numero da conta bancéria para efeito de

pagamento;

5.2.2. O CNPJ da proposta devera ser o mesmo indicado nos documentos
de habilitacéo;

5.2.3. A falta de data e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo

representante legal presente a reunido, com poderes para esse fim;

5.2.4. Descricado clara e precisa do objeto deste Ato Convocatério, de
acordo com os servigos requeridos pela AGEVAP, cuja proposta de
precos devera ser formulada com base no modelo de PROPOSTA DE
PRECOS — ANEXO IV.

5.2.5.  Conter valor global expressos em moeda corrente nacional (R$), de

acordo com 0s precos praticados no mercado;
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5.2.6. O valor global devera ser expresso em algarismos e por extenso;

5.2.7. O valor global devera ser formulado levando-se em consideracao o

prazo contratual;

5.2.8. No caso de divergéncia entre os valores expressos por extenso e

por algarismo, prevalecera o indicado por extenso.

5.2.9. O valor global maximo permitido para a contratacdo € de R$
384.157,60 - (trezentos e oitenta e quatro mil, cento e cinquenta e sete

reais e sessenta centavos).

5.2.10. O valor acima expresso representa o valor maximo que a AGEVAP

pagara por esta contratacéo.

5.2.11. Serao desclassificadas as propostas de precos com valores acima

do estimado;

5.2.12. A proposta de preco devera ter prazo de validade minima de 60

(sessenta) dias, a contar da data da realizacdo deste Ato Convocatorio;

5.2.13. Caso o referido prazo nao esteja expressamente indicado na
proposta, sera considerado o prazo de validade de 60 (sessenta) dias
para efeito de julgamento, e caso esteja expresso prazo de validade

inferior ao estipulado, a proposta sera desclassificada;

5.2.14. Declaragédo expressa de ciéncia e concordancia com todos os
termos e especificacdes constantes deste Pregdo n°. 04/2023, sob pena

de desclassificagédo, conforme constante no ANEXO V;,

Documento assinado digitalmente por: HORACIO REZENDE ALVES em 03/07/2023 11:46:23

A autenticidade deste documento 00017.000324/2023-63 pode ser verificada no site http://agevap.ikhon.com.br/verificador/ informando o cddigo verificador: 6206 DE3C.

Pagina 8 de 28 - Revisdo 01 CSG F-0253


http://agevap.ikhon.com.br/verificador/?cod_protocolo=77312&cod_documento=206206&p=6206DE3C

AGEVAP

5.2.15. Deverao estar incluidos no prec¢o todos os impostos, despesas com
mé&o de obra, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, taxas, seguros e outras despesas que incidam direta ou

indiretamente na execucao dos servi¢os objeto deste Edital;
5.2.16. O valor da proposta é fixo e irreajustavel.

5.3.A proposta de precos apresentada e levada em conta para efeito de
julgamento sera de exclusiva e total responsabilidade da Participante, ndo
Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracdo, exceto aquelas
previstas neste Pregdo ou que sejam irrelevantes para efeito de

julgamento.

5.4_A participante devera apresentar proposta firme e precisa, sem alternativas
de valores ou qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais

de um resultado.

5.5.Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do
presente Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem

irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.
5.6.Nao se considerara oferta ou vantagem néo prevista neste Edital.
6. DA HABILITACAO

6.1.0s documentos necessarios a habilitacdo, exigidos para participar deste
Ato Convocatorio, deverdo ser colocados no envelope n° 2. Este devera ser

lacrado e apresentar a seguinte identificacdo: ENVELOPE N° 2 -—
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DOCUMENTACAO, além de possuir a identificacio e CNPJ da empresa

participante.

6.1.1. Os documentos deverdo ser apresentados em original, ou por
processo de coOpia autenticada por cartério competente, ou ainda

publicacdo em 6rgao da Imprensa Oficial, sob pena de inabilitacéo.

6.1.2.  As certiddes disponibilizadas através da internet serdo consideradas
como documento original, sempre observando o prazo de vigéncia das

mesmas.

6.1.3. Os documentos assinados digitalmente, quando impressos, sO seréo
aceitos se possuirem link ou cédigo para confirmacdo de autenticidade
pela comissao de julgamento no momento do certame, vedada qualquer
apresentacdao de documento complementar que nao esteja inserido nos

envelopes.

6.2.0s documentos de Habilitagdo, exigidos neste Edital, deverdo ser
entregues separadamente das propostas de pregco, sob pena de

desclassificacéo.
6.3. Habilitac&o juridica:
6.3.1. Cédula de identidade do responsavel legal do proponente;
6.3.2.  Registro comercial, no caso de empresa individual;

6.3.3.  Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente

registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
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sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores, devendo estar acompanhados de todas as alteracoes
ou da consolidagao vigente.

6.3.4. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de associacdes Ccivis,

acompanhada de indicac&o do(s) representante(s) legal(is) em exercicio;

6.3.5. Decreto de autorizagcdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagéo
para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade

assim o exigir.
6.4.Regularidade fiscal:

6.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica —
CNPJ.

6.4.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal ou
estadual, relativo ao domicilio ou sede do concorrente, pertinente ao seu

ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

6.4.3. Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e

Municipal do domicilio ou sede do concorrente.

6.4.3.1. As licitantes que tiverem sua sede em cidades que emitem a
Certidao de Regularidade para com o Municipio em documentos
distintos, relativos a Tributos Mobiliarios e Imobiliarios devem
apresentar todas as Certidbes necessarias para a ampla

comprovacgéo de sua Regularidade. O fato de a empresa néo
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possuir imével, ndo dispensa a apresentacdo de Certiddo de
regularidade imobiliaria e/ou comprovante de inexisténcia de

imoOveis cadastrados.

6.4.4. Prova de Regularidade relativo ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), demonstrando situacao regular no cumprimento dos

encargos sociais instituidos por lei;

6.4.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), ou positiva com efeitos de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

6.4.6. Prova de inscricao no CAGEF

(https://www.cagef.mg.gov.br/fornecedor-web).

6.4.7. Prova de nao inscricdo no Cadastro Informativo de Inadimpléncia
(CADIN) em relagédo a Administragdo Publica do Estado de Minas Gerais
(http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCADIN/consul

taSituacaoPublica.do)
6.5. Qualificacdo técnica:

6.5.1. Atestado de Capacidade Técnica ou Certidbes devidamente
autenticados, expedido por pessoa juridica de direito publico, ou privado
com firma reconhecida, necessariamente em nome da empresa licitante,
indicando a prestacéo de servico compativeis com o objeto deste Termo

de Referéncia.
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6.5.2. O atestado ou certiddo deverdao conter nome, CNPJ, endereco, € e-

mail ou telefone de contato do atestador.

6.5.3. SO serado considerados vélidos os Atestados de Capacitada Técnica

ou Certiddes cujo objeto fora iniciado e concluido pela licitante
6.6. As participantes deverdo apresentar, ainda:

6.6.1. Declaracao de ndo possuir em seu quadro de pessoal, menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer tipo de
trabalho, nos termos do Decreto Federal n° 4.358, de 05 de
setembro de 2002 - ANEXO II;

6.6.2. Declaragdo de inexisténcia de fato impeditivo de sua
habilitacdo, ndo esta inscrito no CAFIMP, ndo esté inscrito no
CADIN-MG (Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relacéo
a Administragdo Publica do Estado de Minas Gerais), assinada
por sécio, dirigente, proprietario ou procurador da participante,

devidamente identificado e habilitado, nos termos do ANEXO lllI;

6.7.Serdo consideradas inabilitadas as participantes que deixarem de
apresentar qualguer um dos documentos exigidos neste Edital ou os

apresentarem com prazo de vigéncia vencido.

6.7.1. As declaracbes acima citadas deverdo ser apresentadas
separadamente na forma de cada anexo indicado e o0 ndo atendimento

implicard na inabilitacdo da proponente.
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6.7.2. Os documentos exigidos neste Edital deverdo ser entregues
obrigatoriamente em envelope lacrado, e com observancia de numeracéo
sequencial nele adotada, a fim de permitir maior rapidez durante a

conferéncia e exame, contendo na parte externa as indicacoes:

ENVELOPE N°. 02
(Identificacédo da participante, CNPJ)
Pregéo n°. 04/2023
DOCUMENTACAO

6.8.Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para

habilitacdo deverao estar:

6.8.1. Em nome da empresa participante com niumero do CNPJ e endereco
respectivo. No caso de consorcio dever4d ser apresentada a
documentacgédo de todas as consorciadas;

6.8.2.  Se a participante for a matriz, todos os documentos deverao estar
em nome da matriz, ou se for a filial, em nome da mesma. Poderéo ser
apresentados pela filial, em nome da matriz, aqueles documentos que,
pela prépria natureza, comprovadamente, s6 puderem ser emitidos em

nome desta;

6.8.3. Os documentos devem estar datados até 90 (noventa) dias que
antecedem a data de entrega do envelope “Documentacgao”, no caso de
ndo existir prazo de vigéncia estabelecido pelo 6érgado expedidor

competente;

6.8.4. Nao se engquadram no prazo de que trata o subitem anterior os
documentos que, pela prépria natureza, ndo apresentem exigéncia legal

de prazo de validade.
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7. DO PROCEDIMENTO

7.1.A abertura do presente Pregdo dar-se-a no dia, hora e local indicados no
predmbulo do presente Pregdo, e os trabalhos obedecerdo a ordem dos

procedimentos que se segue:

7.1.1. Credenciamento do representante da Participante através da carta
de credenciamento ou contrato social no caso de sdcio administrador, e
mediante apresentacdo do respectivo documento pessoal de

identificacao.

7.1.2. Recolhimento dos envelopes de PROPOSTA DE PRECO e
DOCUMENTACAO, e, encerrando-se o prazo para recebimento, néo

mais se admitindo nenhum outro.

7.1.3. Os Envelopes “1” e “2” serao entregues fechados ao Pregoeiro, pelo
representante legal ou credenciado da participante, em sessao publica,

no local, dia e hora estabelecidos neste Edital.

7.1.4. O pregoeiro, equipe de apoio e todos 0s representantes presentes,
legais ou credenciados, das participantes, rubricardo os envelopes “1” e
“2”, procedendo-se, em seguida, a abertura do envelope “1” e sua

andlise.

7.1.5.  Abertura dos envelopes contendo as “PROPOSTAS DE PRECOS”
e verificagdo da sua conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital.
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7.1.6. Todos os credenciados poderdo examinar as propostas das demais

participantes, na sesséo de abertura dos envelopes “1”.

7.1.6.1. Sera desclassificada a proposta que ndo atender as

exigéncias estabelecidas no Edital
7.1.6.2. SO participarédo da fase de lances propostas classificadas

7.1.6.3. A desclassificacao da proposta importa precluséo do direito

do concorrente de participar da fase de lances verbais;

7.1.7.  No curso da sessao, o autor da oferta de valor mais baixo, referente
a cada item, e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superior aquela poderao fazer novos lances verbais e sucessivos, até a

proclamacéo do vencedor.

7.1.8. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicfes definidas no
inciso anterior, poderdo os autores das melhores propostas, até o
maximo de trés, oferecer novos lances verbais e sucessivos, quaisquer

gue sejam os precos oferecidos

7.1.9. As empresas ndo classificadas para a fase de lances, estarédo

desclassificadas do certame.

7.1.10. Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o
critério de menor preco, observados 0s prazos maximos para

fornecimento e as especificacdes técnicas definidos no Edital,
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7.1.11. Apés a conclusédo da fase de lances, devera ser observado se o
preco final obtido esta de acordo com o preco de referéncia, devendo o
Pregoeiro negociar com o concorrente para obtencéo de preco melhor;

7.1.12. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, proceder-se-
& a abertura do envelope contendo os documentos da HABILITACAO do
concorrente que apresentou a melhor proposta, para verificagdo do
atendimento das condicdes fixadas no Edital.

7.1.13. Os documentos constantes do Envelope “2” serdo, igualmente,
rubricados pela Pregoeiro e pelos representantes credenciados das

Participantes.

7.1.14. Todas as Participantes poderdo examinar a documentacado de
habilitacdo das demais participantes, na sessdo de abertura dos

Envelopes “2”.

7.1.15. Serarealizada a andlise e apreciacdo da documentacao, de acordo
com as exigéncias estabelecidas no Edital.

7.1.16. Se o concorrente que apresentou a melhor proposta ndo atender as
exigéncias de habilitacdo, o responsavel pregdo examinara o0s
documentos do proponente ofertante do pre¢co subsequente, na ordem
de classificacdo na fase de lances, e assim sucessivamente até a
apuracdo de um concorrente que preencha todos os requisitos de

habilitacdo previstos no Edital.

7.1.17. Se todos os interessados forem inabilitados a entidade delegataria

podera fixar o prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacao de
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nova documentacédo de habilitacdo escoimada das causas da inabilitacédo

ou desclassificacéo.

7.1.18. Declarado o vencedor, qualquer concorrente poderd manifestar,
imediata e motivadamente, a intencédo de recorrer, devendo registrar a
sintese do recurso em ata, sendo concedido o prazo de trés dias Uteis
para a apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais
concorrentes, desde logo, intimados a apresentar a contrarrazbes em
igual numero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do

recorrente sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

7.1.19. A falta de manifestacdo imediata e motivada do concorrente
importara a decadéncia do direito de recurso e a adjudicacéo do objeto
da selecdo ao vencedor, sendo assim também considero, para as
empresas que optaram por mandar as propostas via correspondéncia

ou mero portador.

7.1.20. Na ata da secdo devem estar registrados os nomes dos
concorrentes que participaram, dos que tiveram suas propostas
classificadas ou desclassificadas, os motivos que fundamentaram a
classificacdo e/ou desclassificacdo, 0s precos escritos e o0s lances
verbais ofertados, os nomes dos inabilitados, se houver, e quaisquer
outros atos relativos ao certame que merecam registro, inclusive eventual

manifestacao de interesse em recorrer por parte de concorrente.

7.2.0 Pregoeiro, por seu exclusivo critério, podera a qualguer momento
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao
do processo de selecao, inclusive solicitando a exibicdo dos respectivos
originais para conferéncia com as copias autenticadas entregues. Para tal,

fixara o prazo improrrogavel de até 72 (setenta e duas) horas, sendo
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vedada apresentacdo posterior de documentos ou informacdo que
deveriam constar originariamente da proposta. O ndo atendimento ao aqui

estabelecido implicara na inabilitagcdo da Participante;

7.3.0 Pregoeiro podera, em qualquer fase deste Pregéo, sanar erros ou falhas
gue nado alterem a substancia das propostas, dos documentos, e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhe validade e eficicia para fins de habilitacao

e classificacao.

7.4.No caso de promocéo de diligéncia, a adjudicacdo somente ocorrera apos

a conclusdo da mesma.

7.5. Os atos administrativos que dizem respeito a este Pregao serdo sempre
interpretados visando a assegurar o0 aproveitamento deste Pregéo,
devendo ser anulados somente aqueles que nao sejam passiveis de
saneamento, a luz da Lei Federal n.° 8.666/93, do Estatuto e Regimento
Interno da AGEVAP, e da Resolugdo ANA n° 122/2019, Resolugéo INEA
n® 160/2018, Portaria IGAM n° 39/2022, ou a que vierem substitui-las,
aproveitando-se todos os demais atos, prosseguindo-se com 0 processo

até o seu termo final.

7.6.A sessdo publica para a abertura dos envelopes serd processada em 2
(duas) fases:

7.6.1. Primeira Fase: Inicialmente sera realizado o credenciamento dos

representantes das Participantes, através do documento indicado no
Edital, e ainda, mediante apresentacao do respectivo documento pessoal
de identificacdo. Em seguida sera realizada a abertura do Envelope de
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n°® 01 — PROPOSTA DE PRECOS que ocorrera na mesma data de
entrega dos demais envelopes.

7.6.2. Sequnda Fase: A abertura e julgamento dos envelopes de
HABILITACAO serdo no mesmo dia, que compreendera a abertura dos
Envelopes de n° 02, sendo realizada a analise da documentacéo

apresentada, depois de exauridas todas as etapas da fase anterior.

7.6.3. Os envelopes contendo a DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
(Envelope n° 02) serdo mantidos fechados e rubricados pelos
representantes das proponentes presentes e pelo Pregoeiro da

AGEVAP, até o inicio da segunda fase.

7.7.Serdo inabilitadas as licitantes com documentacdo incompleta, que
apresentarem incorrecdes, que ndo atenderem a qualquer dispositivo deste

Pregao.

7.8.Serao desclassificadas as propostas que:

7.8.1. Nao atendam as exigéncias deste Pregao;

7.8.2.  Apresentem precos inexequiveis, assim considerados aquelas que
ndo venham a ter demonstrado sua viabilidade por meio de
documentagédo que comprove que 0s custos dos insumos sao coerentes
com os de mercado e compativeis com a execucdo do objeto. Havendo
davida sobre a exequibilidade de uma ou mais propostas, fixara prazo
nao inferior a 72 (setenta e duas) horas para que o participante comprove

a viabilidade de seus precos, solicitando-lhe a composi¢ao dos precos;
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7.8.3. Apresentem precos simbolicos ou irrisérios que se revelem

incompativeis com os encargos decorrentes.
8. GARANTIAS
8.1.Nao sera exigida garantia da proposta ou garantia contratual.
9. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

9.1.Qualquer interessado podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou, se
julgar necessario ou impugnar este Edital, até 2 (dois) dias Uteis antes da

data fixada para a abertura das propostas.

9.2.0s pedidos de impugnagéo ao Edital deverdo ser protocolados na entidade
delegataria até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a abertura das
propostas, por qualquer pessoa juridica ou fisica, devendo ser julgados
antes da homologacao do processo de selecdo, sem a promocéo de efeito

suspensivo, a critério do pregoeiro.

9.3.Acolhido o mérito da impugnacao, as falhas apontadas seréo corrigidas,
designando-se nova data para o recebimento e abertura das propostas e

documentacéo.

9.4. Toda e qualquer modificacdo neste Edital exigira divulgacdo no site da
AGEVAP da mesma forma que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto guando justificada e,
inquestionavelmente a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas,
que devera ser comunicada a todos igualmente, através de divulgacdo no
site da AGEVAP.
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9.5.A impugnacédo deve ser encaminhada a Sede da AGEVAP por correios
(com Aviso de Recebimento), sendo certo que a mesma somente sera
aceita se estiver em conformidade com o0 seguinte procedimento:
Postagem da documentacéo nos correios dentro do prazo limite conforme
estabelecido por este edital e, obrigatoriamente, envio de copia da
documentacéo via correio eletronico constante no preambulo do edital, no
formato PDF, acompanhada do comprovante de postagem nos correios,
até as 17h30min (horario de Brasilia) da data limite do prazo conforme

estabelecido por este edital;
10.DO RECURSO
10.1. Declarado o resultado final, qualquer participante podera recorrer.

10.2. A documentacédo referente a interposicdo de recursos, bem como
apresentacao de razdes e de contrarrazdes, deve ser encaminhada a Sede
da AGEVAP por correios (com Aviso de Recebimento), sendo certo que a
mesma somente serd aceita se estiver em conformidade com o seguinte
procedimento: Postagem da documentacdo nos correios dentro do prazo
limite conforme estabelecido por este edital e, obrigatoriamente, envio de
cOpia da documentacao via correio eletrbnico constante no preambulo do
edital, no formato PDF, acompanhada do comprovante de postagem nos
correios, até as 17h30min (horério de Brasilia) da data limite do prazo

conforme estabelecido por este edita.
11.DO FIRMAMENTO DO CONTRATO

11.1. A presente contratacdo sera disciplinada através de contrato pelo
periodo estabelecido no Termo de Referéncia, sendo a empresa vencedora
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convocada para assinatura do Termo de Contrato, devendo comparecer no

prazo de 5 (cinco) dias Uteis.
12.DOS RECURSOS FINANCEIROS

12.1. Os recursos financeiros para pagamento dos encargos decorrentes
desta selecdo serdo provenientes do Contrato de Gestdo: CG ANA
027/2020: 1.4.3.1 Servigcos de suporte em TIC e protecdo de dados, CG
INEA; 069/2022 e TA: Manutencdo e custeio administrativo da entidade
delegatéaria/ Servicos administrativos para o funcionamento da entidade
delegataria/ Despesas administrativas/ Servicos de Terceiros/ Pessoa
Juridica/ Assessoria de Tecnologia da Informacdo, CG INEA 068/2022:
Manutencdo e custeio administrativo da entidade delegataria/ Servigos
administrativos para o funcionamento da entidade delegataria/ Despesas
administrativas/ Servicos de Terceiros/ Pessoa Juridica/ Assessoria de
Tecnologia da Informagédo, CG INEA 067/2022: Manutencdo e custeio
administrativo da entidade delegataria/ Servicos administrativos para o
funcionamento da entidade delegataria/ Despesas administrativas/
Servicos de Terceiros/ Pessoa Juridica/ Assessoria de Tecnologia da
Informacgdo, CG IGAM 01/2019 e 02/2019: Manutengdo e custeio
administrativo da entidade delegataria/ Servicos administrativos para o
funcionamento da entidade delegataria/ Despesas administrativas/
Servicos de Terceiros/ Pessoa Juridica/ Assessoria de Tecnologia da
Informacdo, e CG ANA n° 034/2020: PAP 3.1.2.1 — Gerenciamento e

manutencao dos sistemas de informacéao;
13.D0O PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancéria ou qualquer

outro meio idéneo adotado pela contratante, mediante a apresentacdo de
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nota fiscal, devidamente atestada e aprovada pela AGEVAP, juntamente
com a comprovacdo de regularidade fiscal, no prazo estabelecido no
FORMULARIO DE SOLICITACAO, a contar do seu recebimento,
observando-se a retencéo dos tributos e contribuicdes determinadas pelos
orgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com a legislacdo vigente,

guando for o caso.

13.1.1. Na Nota Fiscal/Fatura devera vir destacado o numero do pregéo, a
descricdo dos servicos prestados conforme o objeto do presente Edital,

com o respectivo valor dos servi¢cos executados.

13.1.2. Na Nota Fiscal/Fatura deverao vir destacadas, também, retencdes
na fonte de modo analogo aquelas previstas na Instrugdo Normativa da
Secretaria da Receita Federal n°® 480, de 15 de dezembro de 2004 (IRPJ,

PIS, COFINS, ISS e outros) ou outra norma que vier a substitui-la.

13.1.3. Mesmo que a contratada n&o faga constar na Nota Fiscal/Fatura as
retencdes citadas acima, a AGEVAP fara as retencdes previstas em tal
legislacdo e as repassard, integralmente, para a Secretaria da Receita
Federal através de Documento de Arrecadacdo de Receitas Federais —
DARF.

13.1.4. Caso a contratada esteja dispensada de alguma das retencodes
citadas, deverd apresentar documentacdo comprobatéria, juntamente
com a Nota Fiscal/Fatura, de forma analoga aquela das previsdes
constantes na Instrucdo Normativa da Secretaria da Receita Federal n°®

480, de 15 de dezembro de 2004 ou outra norma que vier a substitui-la.

13.2. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada, enquanto houver

pendéncia de entrega dos produtos e/ou servicos.
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13.3. A AGEVAP reserva-se o direito de se recusar a efetuar o pagamento
se, no ato da atestacgéo, e entrega dos produtos nao estiver de acordo com
a especificacdo apresentada e aceita, bem como contrariar algum

dispositivo deste Edital e seus anexos.
14.DAS SANCOES

14 .1. A participante que ndo mantiver a proposta, apresenta-la sem
seriedade, falhar ou fraudar, tiver comportamento inidéneo, fizer
declaracéo falsa, cometer fraude fiscal ou deixar de cumprir a proposta,
estara sujeita ainda, a aplicacdo das penalidades previstas na lei civil ou

penal.

14.2. O atraso injustificado na entrega dos produtos sujeitara a contratada
a multa moratoria de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso

sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura a ser paga.

14.3. Pela inexecucédo total ou parcial deste Edital a AGEVAP podera
aplicar a contratada as sanc0fes fixadas a seguir, sem prejuizo de outras

previstas em lei:
14.3.1. Adverténcia;

14.3.2. Multa moratéria de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de
atraso sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura a ser paga;

14.3.3. Multa administrativa até 20% (vinte por cento);
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14.3.4. Suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento
de contratar com a AGEVAP;

14.3.5. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a AGEVAP.

14.4. As multas previstas nos subitens anteriores deveréo ser recolhidas
dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da intimacéo para
0 pagamento, em conta corrente informada pela AGEVAP. Caso a
importancia devida ndo seja recolhida sera descontada automaticamente,

ou ajuizada a divida conforme previsto em lei.

14.5. Comprovado impedimento ou reconhecida forga maior, devidamente
justificado e aceito pela AGEVAP, a contratada ficara isenta das

penalidades mencionadas.

14.6. Em todos os casos previstos no item 14 e em seus subitens sera
concedido a proponente ou contratada a ampla defesa e o contraditorio,

conforme previséo constitucional.
15.DAS CONSIDERACOES FINAIS

15.1. O Diretor Presidente da AGEVAP podera revogar este Pregdo por
razdes de interesse e conveniéncia, devendo anula-lo por ilegalidade, de

oficio ou por provocacédo de qualquer pessoa, mediante ato fundamentado.

15.2. As participantes ndo terdo direito a indenizacdo em razdo da
anulagéo deste Pregdo, ressalvado, no caso de boa-fé, o direito de o
contratado ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no

cumprimento da contratacéo.
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15.3. No caso de revogacao e anulacédo deste Pregédo € assegurado o

contraditorio.

15.4. A data de recebimento dos envelopes “DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO”, e “PROPOSTA DE PRECOS”, podera ser alterada por
conveniéncia da AGEVAP, sem prejuizo da observancia dos demais
procedimentos decorrentes. Havendo possibilidade de as licitantes
declinarem dos prazos recursais e havendo disponibilidade da AGEVAP,
eventualmente as sessfes poderdo contemplar mais de uma fase da

licitacao.

15.5. N&o havendo expediente, ou ocorrendo qualquer fato superveniente
que impeca a realizacdo deste Pregdo na data prevista, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia atil subsequente, no
mesmo horario e local estabelecido, desde que comprovada a

comunicagéo aos interessados.

15.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Pregao excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, s6 se iniciando e vencendo 0s

prazos em dias de expediente da AGEVAP.

15.7. A homologacao do resultado deste Pregdo nédo implicara em direito

a contratacao.

15.8. O Foro competente para dirimir questdes, relativas ao presente
Edital, sera o da Justica Comum, da Comarca do Municipio de Resende,
onde esta a Sede da AGEVAP, com exclusdo de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.
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15.9. O inteiro teor deste Edital, assim como quaisquer esclarecimentos
sobre 0 mesmo poderao ser obtidos no horéario de 09 h as 12h e das 14h
as 17h, com o Pregoeiro, na sede da AGEVAP.

15.10. Nos casos omissos no presente edital aplica-se o disposto nas
Resolucdes: ANA n° 122/2019, Resolucdo INEA n° 160/2018 e
subsidiariamente o disposto na Lei Federal n° 8666/93, devendo estes
serem resolvidos pelo Diretor Presidente.

16.RELACAO DE ANEXOS
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il — DECLARAC}AO DE NAO EMPREGAR MENOR
ANEXO Il — DECLARAC}AO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS
ANEXO IV — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
ANEXO V — DECLARAGAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
ANEXO VI — CARTA DE CREDENCIAMENTO

ANEXO VII - MINUTA DO CONTRATO

Resende, 03 de julho de 2023.

(assinado eletronicamente)
Horacio Rezende Alves
Pregoeiro

Presidente da Comisséo de Julgamento
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TERMO DE REFERENCIA

Assunto:  Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigcos na
area de Tecnologia da informacé&o (T1) no modelo de Gerenciamento de

Servicos de TI.

Referéncia: Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI - AGEVAP,
Planejamento Estratégico da AGEVAP (2023 — 2027).

Resende/RJ, 22 de junho de 2023
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APRESENTACAO

A complexidade e os desafios inerentes ao gerenciamento das instituicoes, ao longo
do século XX, tornaram a tecnologia da informacéo — TI, um pilar necessario para o

fortalecimento da estratégia de crescimento e melhoria no atendimento aos clientes.

Atualmente, ndo existe gestdo empresarial, governamental ou do terceiro setor que
seja eficiente e eficaz sem os recursos da Tl. Para que as ac¢des e 0s investimentos
em Tl sejam direcionados corretamente contribuindo com o alcance dos objetivos da
organizacdo, é proposto como instrumento, o Plano Diretor da Tecnologia de

Informacéo — PDTI.

Desde 2020 a estrutura de Governanca de Tecnologia da Informagéao (Tl) da AGEVAP
€ orientada por seu PDTI que norteia a execucdo e o monitoramento das estratégias,

acOes e metas do setor.

A partir de 2021, por meio do Pregdo n° 01/2021, a AGEVAP teve sua primeira
experiéncia com a contratacdo de servicos de Tecnologia da Informacao (TI) no
formato de gerenciadora de TI por outsourcing para a continuidade da implementacgéo

do referido plano.

Considerando a necessidade de garantir um processo de melhoria continua,
sobretudo em relacéo ao aprimoramento da implementagcéo do PDTI, do atendimento
as necessidades da agéncia, das unidades decentralizadas, da filial e dos Contratos
de Gestao por ela atendidos, fez-se necesséaria essa nova contratacdo que ajusta o

escopo dos servicos.
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1. AGEVAP - ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA
HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL

A Associacio Pro-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul -
AGEVAP, criada em 20 de junho de 2002, tem personalidade juridica de uma
associacao de direito privado, com fins ndo econémicos. Foi constituida, inicialmente,
para o exercicio das funcfes de Secretaria Executiva, sendo que atualmente exerce
as funcoes definidas no Art. 44 da Lei Federal n° 9.433/97, Art. 59, da Lei Estadual do
Rio de Janeiro n® 3.239/99 e Art. 38 da Lei Estadual de Minas Gerais n° 13.199/99,

que trata das competéncias das chamadas Agéncias de Agua, ou Agéncias de Bacia.

A associacdo é formada por uma Assembleia Geral, um Conselho de Administracao,
um Conselho Fiscal e uma Diretoria Executiva. Os membros dos Conselhos de
Administracdo e Fiscal sdo pessoas fisicas eleitas pela Assembleia Geral e,
atualmente, a Diretoria Executiva € composta por 01 (um) Diretor-Presidente, 02 (dois)
Diretores Executivos, 03 (trés) Assessores e 01 (um) Controlador, como mostrado na

Figura O1.

Figura 01 — Organograma da AGEVAP

ASSEMBLEIA GERAL

v

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

CONSELHO FISCAL |A ~| CONTROLADOR J

DIRETOR-PRESIDENTE

1 ASSESSOR

l 1

ASSESSOR - J > ASSESSOR

A sede da AGEVAP esta localizada em Resende/RJ. A Agéncia possui 10 (dez)

Unidades Descentralizadas (UDs) localizadas nos municipios de Volta Redonda,
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Angra dos Reis (localizadas no estado do Rio de Janeiro), Juiz de Fora, Guarani
(localizadas em Minas Gerais) e Sao José dos Campos (localizada em Sao Paulo). A

Agéncia possui ainda 01 (uma) Filial localizada em Governador Valadares/MG.

Atualmente, a AGEVAP possui 08 (oito) Contratos de Gestdo assinados com a
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), o Instituto Estadual do
Ambiente - INEA e o Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas (IGAM), atendendo a 17
(dezessete) comités de bacias hidrogréficas.

Na Tabela 01, a seguir, apresentamos 0s respectivos contratos de gestdo, comités

atendidos, resolucfes de delegacédo e outras informacdes pertinentes.

Tabela 01 — Contratos de Gestédo, Comités e Resolucdes

Resolugido Prazo de
Conselhos Delegagio

Contrato de Gestdo | Data de assinatura Orgdo Gestor CBH's Atendidos

Resolugdo n®
027/ANA/2020 04122000 | A9Ehcia Nacional de CEIVAP 167/2015 - Conseho | /46,5026
Aguas - ANA Nacional de Recursos
Hidricos
Resolugdo n?
Instituto Estadual do 261/2022 Gonselho
INEA 67/2022 28/12/2022 ) - Baia de Guanabara |Estadual de Recursos| 31/12/2024
Meio Ambiente - INEA| .
Hidricos do Estado do
Rio de Janeiro
Resolugdo n®
. . 229/2020 Conselho
INEA £8/2022 29/12/2022 Instituto Estadual do | Guandu; Baia de llha) -y ) e Recursos| 3171212025
Meio Ambiente - INEA| Grande .
Hidricos do Estado do
Rio de Janeiro
Médio Paraiba do Sul; Resolugdo n®
Instituto Estadual do Rio Dois Rios; 228/2020 Conselho
INEA 69/2022 29/12/2022 . R Piabanha; Baixo |Estadual de Recursos| 31/12/2025
IMeio Ambiente - INEA| . .
Paraiba do Sul e  |Hidricos do Estado do o
ltabapoana Rio de Janeiro 3
Deliberacdo n® Q
Instituto Mineiro de 432/12019- Conselho @)
1GAM P51 001/2019 271172019 Gestdo das Aguas - Preto e Paraibuna |Estadual de Recursos| 19/11/2024 (@]
1GAM Hidricos do Estado de (O]
Minas Gerais 8
Deliberac&o n® I
Instituto Mineiro de 432/12019- Conselho ™
1GAM P52 002/2019 271172019 Gestdo das Aguas - Pomba e Muriaé  |Estadual de Recursos| 19/11/2024 o
IGAM Hidricos do Estado de| 2
Minas Gerais K]
>
Resolucio n® &
Agéncia Nacional de 212/2020 — Conselho !
034/ANA2020 21/12/2020 Aguas - ANA CBH-Doce Nacional de Recursos 31/12/2025 c,;
Hidricos ©
©
CBHs Piranga, Deliberac&o n® [Te)
Instituto Mineiro de Piracicaba, Santo | 441/2020 —Conselho ©
IGAI\S&)E?);ODOG 15/12/2020 Gestio das Aguas - Antdnio, Suacui, |Estadual de Recursos| 31/12/2025 %’
IGAM Caratinga e Hidricos do Estado de| \©
Manhuacu Minas Gerais o
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2. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos na area de

Tecnologia da informagé&o (T1) no modelo de Gerenciamento de Servicos de TI.
3. JUSTIFICATIVA

Desde 2020 a estrutura de governanca de Tl da AGEVAP é orientada pelo seu Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) que norteia a execugdo e O

monitoramento das estratégias, acdes e metas do setor.

A partir de 2021, por meio do Pregao n° 01/2021, a AGEVAP teve sua primeira
experiéncia com a contratacdo de servicos de Tecnologia da Informacao (TI) no

formato de gerenciadora de Tl por outsourcing.

O Planejamento Estratégico da AGEVAP, implementado a partir de 2023, tem como
um de seus objetivos: “Incorporar inovagdo tecnoldgica gerencial e processo de
melhoria” (OE-04).

Considerando a necessidade de garantir um processo de melhoria continua,
sobretudo em relacdo ao aprimoramento do atendimento as necessidades da agéncia,
das unidades decentralizadas, da filial e dos contratos de gestéo por ela atendidos,

fez-se necesséria essa nova contratacdo que ajusta o escopo dos servicos.
4. ESPECIFICAGAO TECNICA

Essa contratacdo tem por finalidade a continuidade da implementagdo do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacéo da AGEVAP e o aprimoramento do atendimento
as necessidades da agéncia, das unidades decentralizadas, da filial e dos contratos

de gestéo por ela atendidos.

O escopo dessa contratacdo se estrutura principalmente em (i) servicos de
desenvolvimento estratégico de TI; (i) atendimento a demandas pontuais e (iii)

servigcos operacionais de rotina.
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A CONTRATADA tera por responsabilidade o processo de melhoria continua das
praticas de TI, a estruturacdo da Governanca de Tl e seguranca da informacéo da
AGEVAP, a execucao dos servicos e elaboracéo dos projetos de Tl relacionados ao
negécio da CONTRATANTE, tais quais: rede de dados interna e em nuvem,
Sharepoint, Outlook, Power Automate e demais ferramentas Office 365, Google,

Adobe, Autodesk, Imagem e outras licencas e servicos do ambito de Tl em geral.

A CONTRATADA também devera prestar consultoria em analise de dados (business
intelligence) para a producdo de dashboards e relatorios gerenciais e Web Design
para projeto e implementacao de layouts, elementos gréaficos, estrutura de navegacao

e funcionalidades para websites e outros.

A CONTRATADA devera adotar durante a execucdo do projeto metodologias de
gestdo baseada em modelos atuais no mercado, garantindo assim que todo 0s

processos e atividades realizadas tenham qualidade maxima.

O servico realizado pela CONTRATADA devera se basear nas praticas preconizadas

pela Information Technology Infrastructure Library (ITIL).

Cabera aos profissionais da contratada, conhecimento especifico para atender e

executar as atividades e servicos em Tl, no que tange minimamente a:

o Area de Redes (Firewall, Redes, Switches, roteadores, wireless e
balanceadores) tanto em ambientes on-premise e Cloud.

o Telecom (Telefonia IP, PABX e telefonia movel e fixa).
o Arquitetura de solucoes.

o Mikrotik ou semelhantes.

o Gestao de processos (BPM, BPMS e BPMN).

o Processos de negdcios (Areas de Supply Chain e Backoffice).

Pagina 7 de 37 - Revisdo 03 — CSG DO-0100

o Implantacéo e sustentacao de sistemas (ERP e legados).

Documento assinado digitalmente por: SIMONE MOREIRA RODRIGUES DOMICIANO em 22/06/2023 17:15:53; LEANDRO BARROS OLIVEIRA em 22/06/2023 17:16:17; LEANDRO BARROS O
LIVEIRA em 22/06/2023 17:16:19

A autenticidade deste documento 00008.000639/2023-10 pode ser verificada no site http://agevap.ikhon.com.br/verificador/ informando o cddigo verificador: 3755191C.


http://agevap.ikhon.com.br/verificador/?cod_protocolo=76016&cod_documento=203755&p=3755191C

AGEVAP

o Levantamento de requisitos junto ao cliente para entendimento das demandas.
o Desenvolvimento e manutencédo de layouts e interfaces personalizadas.

o Desenvolvimento das solu¢cdes com codificacdo e ferramentas de monitoragao

de redes e infraestrutura de TI.

o Desenvolvimento das solu¢cdes Microsoft (Azure, Power Bl, Power Apps, Project,
SharePoint, Power Automate, Dynamics 365, Outlook e demais ferramentas
365).

o Suporte direto (Azure, Power BIl, Power Apps, Project, SharePoint, Power
Automate, Dynamics 365, Outlook e demais ferramentas 365 e ferramentas

Google e Gmail).

o Web Design: projeto e implementacao de layouts, elementos graficos, estrutura
de navegacao e funcionalidades para websites que garantam uma experiéncia

atraente e intuitiva para os usuarios.
4.1. Servigos

O objeto deste Termo de Referéncia sera executado nos blocos de servicos

elencados a seguir.
4.1.1. Desenvolvimento Estratégico de TI

Para o desenvolvimento estratégico de TI, deve-se identificar as
oportunidades de solucbes capazes de aprimorar 0s negdcios da
organizacédo, definir planos de acdo de curto, médio e longo prazo e
identificar as arquiteturas de dados e de infraestrutura que melhor
atendam as necessidades da organizacdo, determinando com

assertividade o escopo, 0 prazo, os custos e a justificativa.

O PDTI da AGEVAP estabelece as principais diretrizes para o
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estratégica de desenvolvimento do setor seja efetiva.

Os servicos relacionados a esse bloco deveréo ser realizados seguindo,
minimamente, a metodologia de gestado de projetos baseada no modelo
PMBOK, ou outra apresentada pela CONTRATADA e aprovada pela
CONTRATANTE.

Estéo inclusos nessa categoria as seguintes entregas:

e Plano de Trabalho;

e Atualizagéo do PDTI;

e Plano de Seguranca da Informacéo;

e Politica e procedimentos de Seguranca da Informacao;

e Plano de contingenciamento de desastres;

e Catalogacédo dos servicos de TI;

e Plano Anual de aquisicdes de TI;

e Atualizacéo de procedimentos, manuais e instru¢des de trabalho;
e Plano de melhoria continua;

e Inventario de Tecnologia da Informacéo;

Pesquisa de satisfacéo.
O detalhamento sobre essas entregas é apresentado na sec¢ao 7.1.
4.1.2. Atendimento a demandas pontuais

A CONTRATADA devera elaborar as minutas dos Termos de Referéncia,
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contratagdes elencadas no Plano anual de aquisicbes de TI, sempre
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respeitando os modelos e regramentos estabelecidos no Sistema de
Gestao da Qualidade da CONTRATANTE.

A CONTRADA deverad prestar apoio técnico no levantamento de
necessidades, na elaboragéo de especificacdes técnicas para contratacéo
e aquisicOes de equipamentos e softwares, na tomada de decisbes e na
montagem de processos de contratacdo, elaboracdo de atos
convocatorios, termos de referéncia, coletas de preco e outras atividades
relacionadas a aquisicdo de ativos (hardware/software), mesmo quando

nao previstas no Plano anual de aquisicées de TI.

OBS.: A CONTRATADA néao podera participar das licitacdes em que
esteve envolvida na elaboracdo dos Termos de Referéncia e

orcamentos.

A CONTRATADA devera prestar apoio no atendimento as demandas das
auditorias, sejam elas auditoria externa independente, auditoria da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico, Auditoria do Sistema
de Gestao da Qualidade, entre outras. Esse apoio consiste na formulacao
de respostas para questionamentos referentes a Tl e na formulacédo de
Planos de Acdo e medidas corretivas para atendimento ao que for

demandado.

Quando demandada, a CONTRATADA devera prestar apoio na
preparacdo e operacdo de softwares e hardwares para reunides da
AGEVAP e dos comités por ela atendidos, sejam elas remotas ou

presenciais.

A CONTRATADA devera acompanhar, orientar e avaliar tecnicamente a
realizacdo de servicos de Tl executados por terceiros, incluindo os

componentes de infraestrutura, sistemas, servigcos e produtos.

Quando demandada, a CONTRATADA devera emitir pareceres, laudos e
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notas técnicas para avaliacdo de servi¢os de outros fornecedores.
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4.1.3. Servigos operacionais de rotina

O atendimento desse item consiste em manter os profissionais da equipe
exigida neste TdR integralmente para atendimento as solicitagcdes
realizadas e aos servicos necessarios, a disposicdo da CONTRATANTE

nos termos aqui previstos.

A CONTRATADA devera ter registro dos atendimentos realizados,
solucbes aplicadas e tempo do atendimento, demostrando através de
relatérios mensais o controle desta atividade.

A seguir sdo apresentas as subcategorias deste bloco de servigos:

a) Suporte técnico, manutencdes, reparos, instalacbes e

atendimento a chamados (Help Desk)

O trabalho executado devera garantir a utilizacdo, manutencdo e
aprimoramento do canal de abertura e registro de chamados de TI (Help
Desk).

O canal deve ter as seguintes caracteristicas: possibilitar cadastro
ilimitado de usuarios da CONTRATANTE; registro ilimitado de chamados
(Tickets); registro de prazo para atendimento; acompanhamento de
histdrico, etapas e prazos dos chamados; chat para contato entre usuario
CONTRATANTE e atendente da contratada; relatérios que permitam a
compreensao da gestdo do servico, analise dos indices de problemas,

areas solicitantes e tempo de encerramento.

Atualmente sdo atendidos, em média, 15 chamados por dia, sendo que
aproximadamente 60% deles séo resolvidos pelo telessuporte (telefone
ou software de controle remoto) e os demais necessitam de acionamento

de suporte local.

A contratada devera garantir suporte técnico e atendimento Help Desk
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infraestrutura e sistemas de Tl através da realizacdo preventiva das
rotinas operacionais de manutencéo requeridas por cada tecnologia, 0s
servicos de Tl apos falha ou degradagcédo de desempenho dos mesmos,
bem como tratar as requisi¢cdes de servicos emergenciais dos usuarios de
Tl e o tratamento de incidentes e problemas emergenciais para
minimizacdo de efeitos negativos nos processos de negdécio da
CONTRATANTE, seja por atuacdo direta, seja pelo apoio a contratacéo

emergencial de terceiros.

Este processo tem como objetivo a realizacdo de diagndstico de gestédo
de riscos e falhas, visando a realizacdo de triagem para geracdo de
recuperacdo (conserto) pela equipe da contratada ou apoio a troca dos
equipamentos de Tl da CONTRATANTE, suporte ao funcionamento dos
servidores de arquivo (cloud e fisicos). Também suporte técnico e
operacional na organizacdo de reunides entre outras necessidades

existentes no ambito de TI.

Em especial, destaca-se a necessidade de manter suporte a gestdo de
patrimdnio da CONTRATANTE, no que diz respeito a equipamentos de
TIC, sobretudo relacionado a aquisicdo e recepcdo de novos
equipamentos em que tenha a necessidade de verificagdo de
conformidade dos itens com o atendimento ao Termo de Referéncia —
TdR, garantindo o devido funcionamento dos equipamentos e que o0
produto entregue estd dentro das especificacbes apresentadas pela
CONTRATANTE.

O servico prestado pela contratada para suporte técnico e Help Desk
devera estar a disposicdo no horario comercial da CONTRATANTE, que
ocorre normalmente entre 8:00 horas e 18:00 horas? de segunda-feira a

sexta-feira, considerando a variacao de horarios de funcionamento da filial
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! Horario de funcionamento da sede: 8:30 as 17:30h; horario de funcionamento das UDs: 8:00h as
17:00h, horério de funcionamento da filial: 8:00h as 18:00h.
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e das unidades descentralizadas.

Os profissionais que ficardo responsaveis pelo atendimento deverao
realizar o trabalho presencial em horérios ligeiramente diferentes para
garantir que haja suporte ao longo do horério supramencionado,

mantendo a carga horaria individual de 8 horas/dia para cada profissional.

Ressalta-se que para 0s servicos de manutencao preventiva e corretiva,
a contratada devera garantir que este atendimento também ocorra fora do
horario comercial, quando necesséario nas manutengdes preventivas e de
forma emergencial nas manutencdes corretivas para nao interromper as
atividades da CONTRATANTE.

Quanto ao suporte técnico, este devera ser respondido em até 1 hora da
abertura da solicitacdo e sua solu¢éo ou relatério/laudo de impossibilidade

ser concluido em até 36 horas da resposta e aprovacao de execucao.

O trabalho executado deverd garantir ainda durante a vigéncia do

contrato:

. Suporte técnico em todas as atividades relacionadas ao setor Tl e
unidades da CONTRATANTE. A contratada devera auxiliar na
instalacdo, desinstalacdo, configuracdo de softwares, redes de
internet, infraestruturas, cabeamentos, canaletas. Também tendo
como obrigacdo o gerenciamento e/ou auxilio nas contas de e-mail,
hardwares, sistemas, aplicativos, periféricos, impressoras,
projetores e outros equipamentos de TI, auxilio de descricdo de
novas aquisi¢des, realizar reparos nos equipamentos, recolocacao
de fios, cabos, porcas, parafusos, estruturas metalicas, organizacéo
e garantir a seguranca e funcionamento da sala de CPD, tubula¢des
e 0S acessorios como: suportes para fixagdo de servidores, racks,

cabeamento.
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guanto a equipamentos de TI, garantindo que os laudos e relatérios
deverédo conter no minimo a definicdo de necessidades de consertos
internos e/ou externos, necessidade de aquisicdo de pecas de
reposicdo, avaliacdo e descricdo do problema identificado e a
solucdo necessaria, incluindo inclusive avaliacdo de bens de
patrimoénio para definicdo quanto a vantajosidade de seu conserto
ou descarte para a CONTRATANTE. Os laudos deverdo seguir as
diretrizes e necessidades do setor de patrimonio.

. Manutencédo preventiva em todas as atividades relacionadas a Tl da
CONTRATANTE. A atividade consiste no emprego de esforcos pela
contratada de forma a prevenir a ocorréncia de defeitos e, também,
assegurar as condicbes normais de uso dos equipamentos,
realizando periodicamente limpeza geral e lubrificacdo de
mecanismos. A contratada devera apresentar um planejamento das
manutenc¢des preventivas no ano com datas distintas e realizar a
emissédo de laudos quando solicitado pelo gestor de patrimonio e
guando no ato da manutencéao for verificada a impossibilidade do
conserto, esse devera ser classificado como irrecuperavel. Portanto,
a empresa deverd realizar avaliacao e classificacao dos bens, em
conformidade com a legislacéo, classificado os bens, minimamente

como recuperavel ou irrecuperavel.

. Manutencédo corretiva em todas as atividades relacionadas a Tl da
CONTRATANTE. A atividade consiste em corrigir eventuais
problemas, ou defeitos ocorridos, assegurando as condicoes
normais de uso dos equipamentos. A contratada devera realizar o
controle e a gestao do Inventéario de TI, garantindo todo o controle
de autorizacdo de entrada e saida, movimentacao e realocacdo de
recursos. Ressalta-se a necessidade da emissdo de laudos de

equipamentos localizados no depdsito de inserviveis com o intuito
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de dar base técnica para o desfazimento de bens.
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. Manutencdo ou suporte técnico de rede de dados e telefonia. A
atividade consiste em organizar, limpar, remover, alterar destinos,
ampliar, conectar plugues, switches, patch panel, PABX, Mikrotik,
roteadores sem fio, com fio, placas de rede, fibra 6tica, conversores
e fusao de fibra otica, racks, e outros equipamentos mais atualizados
referentes a rede de dados, servidores e telefonia (caso exista a
necessidade durante a vigéncia do contrato de troca de
equipamentos a empresa deverd realizar todas as configuracfes e
instalacdes para servidores fisicos ou cloud, Mikrotik, PABX ou

outros).

. Auxilio no conserto de cameras de seguranca, gravacodes, HDs, ou
ambientes cloud. Recuperacdo de arquivos, ou demais suportes
necessarios a toda estrutura de cameras e monitoramento e/ou
apoio a tratativa com a empresa contratada caso haja para servicos

de seguranca patrimonial.

. Auxilio nas tratativas com outros prestadores de servico de TI. A
atividade consiste no auxilio técnico de suporte as tratativas cabiveis
a outros fornecedores de TI. A contratada também devera apoiar
tecnicamente nas aquisicoes que a CONTRATANTE vier a realizar,
com realizacdo de descri¢cdes técnicas, estudos de propostas entre
outras necessidades semelhantes. A atividade devera ser realizada
conforme solicitacbes durante a jornada de trabalho da
CONTRATANTE.

. Atendimento Help Desk em todas as atividades relacionadas a Tl da
CONTRATANTE. A atividade consiste em realizar atendimentos de
Help Desk presencialmente ou remotamente para identificagao, ou
ate realizar a solucao de problemas comunicados pelos empregados
da CONTRATANTE.
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assessoria de informatica e demais itens que se fizerem

necessarios.

Um técnico e um auxiliar de informatica deverdo estar presencialmente na
sede da CONTRATANTE, em Resende/RJ, de segunda a sexta-feira, em
horéarios ligeiramente alternados, para garantir atendimento presencial
ininterrupto entre 8:00h e 18:00h.

Exempilo:
e Técnico de informatica: 9:00h — 12:50h / 13:50h — 18:00h
e Auxiliar de informatica: 8:00h — 11:50h/ 12:50h — 17:00h

Outro técnico de informatica devera prestar 8 (oito) horas diarias de
atendimento presencial na filial em Governador Valadares/MG de

segunda a sexta-feira em horario comercial.

OBS.: para o0s servicos de manutencdo preventiva e corretiva, a
contratada devera garantir que este atendimento também ocorra fora do
horério comercial, quando necessario nas manutencdes preventivas e de
forma emergencial nas manutengdes corretivas para nao interromper as
atividades da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE disponibilizara estacdes de trabalho para que os
profissionais possam desempenhar suas atividades na sede e na filial da

empresa.

Ao longo do contrato podem ser solicitadas pela CONTRATANTE viagens
para a realizagdo de servicos nas Unidades Descentralizadas em Sao
José dos Campos/SP, Volta Redonda/RJ, Petrépolis/RJ, Nova
Friburgo/RJ, Angra dos Reis/RJ, Seropédica/RJ, Juiz de Fora/MG,
Campos dos Goytacases/RJ e outras que forem criadas. Nessas
situagdes, os custos de deslocamento e alimentacdo serdo reembolsados
pela CONTRATANTE.
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b) Seguranca da informacéo (operacéao)

Este processo tem como objetivo que as atividades da contratada garantam
a defesa de dados da CONTRATANTE. Entre as atividades de seguranga
da informagé&o estao previstas que a empresa realize backups para garantir
a eficiéncia, eficacia da seguranca e salva guarda dos dados e informacdes
contidas nos servidores de arquivos, nos sites geridos pela
CONTRATANTE e de e-mails, garantindo o controle, a entrega e a
disponibilizacdo de todas as informacdes para a CONTRATANTE.

A equipe da contratada serd responsavel pela gestdo de acessos dos
servidores, sistemas, softwares e servicos de TI disponibilizados na
CONTRATANTE, realizando a gestdo de usudrios, grupos, acessos,
credenciais e revogacdo. Portanto, a contratada devera criar politicas e
procedimentos de permissao, alteracdo de revogacdo de acessos hos
servicos de Tl da CONTRATANTE.

O trabalho executado devera contemplar:

. Apresentacgao, por parte da CONTRATADA, de propostas de projetos

para o fortalecimento deste tema no ambiente da CONTRATANTE.

. Utilizacdo de modulos de gerenciamento, gravadores digitais, CPU’s,
servidor de Backup, Workstations, servidores, storages, switches,
encoders / decoders, softwares para a melhora deste tema na
CONTRATANTE;

. Levantamentos, propostas de aquisi¢cdes ou instalacdes nos casos de
licencas adquiridas ou licencgas gratuitas de respectivas licengas que
se fizerem necessarios para a seguranca da informacdo da
CONTRATANTE.

c) Melhoria continua dos servigos de TI
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desenho de novos servigos, novas funcionalidades, melhoria na rede e nos

servidores internos e em nuvem, automacdes entre outros similares.

Este processo tem por objetivo que a CONTRATADA realize melhorias nos
servigos de Tl com base no que fora identificado e proposto, resultando na
constante evolucédo dos servicos e na melhor sustentacdo do negocio da

CONTRATANTE no que tange as questdes tecnoldgicas.
c) Andlise de dados

A CONTRATADA devera prestar servicos de Data Analyst, por meio da
gestdo dos bancos de dados, uso de softwares e demais recursos de
Business Intelligence, extraindo desses dados, informacgdes que levem a
tomada de decisbes estratégicas por parte dos gestores da
CONTRATANTE. Esses servicos serdo coordenados pela Gerencia de

Gestao Estratégica.
d) Web Design

O servico de Web Design incluira a reformulacdo de do website da
AGEVAP e outros servicos relacionados, considerando a carga horéaria
contratada para este servico?. Isso envolvera o levantamento de requisitos,
a definicdo da identidade visual, a selecao de cores, fontes e imagens, bem
como a implementacdo das funcionalidades desejadas. O objetivo é
desenvolver uma presenca online efetiva, atraente e alinhada com os

objetivos e valores da organizagdo CONTRATANTE.

As atividades descritas acima estdo categorizadas no organograma da

Figura 02 abaixo:
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Figura 02 — Organograma dos blocos de servicos de TI

GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TI

Desenvolvimento Atendimento a demandas Servicos operacionais
Estratégico pontuais de rotina

Implementacio do PDTI
Seguranca da Informacio
Planejamento e gerenciamento de mudancas

Catalogacado e mapeamento da infraestrutura de Tl na
AGEVAP

Atendimento aos
chamados - Helpdesk

Gestdo e manutencédo de

Apoio na elaboracéo de minutas de TdR para contractes de TI softwares e hardwares

Elaboracdo de manuais, procedimentos € instructes de

trabalho para os servicos de Tl R e e il !

Gestdo e analise de banco
de dados (Business
Intelligence)

Elaboracio de planos, Atendimento as demandas
politicas das auditorias

Apoio na preparacdo e
Elaboracio de projetos e operacdo de softwares e
orcamentos para hardwares para reunides da
aquisictes de TI AGEVAP e dos comités por
ela atendidos

Elaboracéo de relatorios
gerenciais

Elaboracado de relatorios

Participacao em reunioes mensais e quadrimestrais

Elaboracdo de Plano de

Trabalho Servicos de Web Design

Remodelagem do Layout e
funcionalidades do Site da
AGEVAP

Elaboragio de Relatonio
anual consolidado

Avaligdo de servigos de
Pesquisa de satisfacio fomecedores de servigos Tl
e apoio em tratativas

Emissdo de pareceres,
laudos e notas técnicas para
avaliacio de servigos de
outros fomecedores.

4.1.4. Transicéo de Servicos de Tl

Este bloco tem por objetivo garantir a transferéncia de conhecimento
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suporte (terceirizada ou nao), resultando em maior disponibilidade e

confiabilidade dos servigos de TI.
O trabalho executado devera garantir:

e Estabelecimento de praticas de gerenciamento de mudancas de TI.
A contratada deverd criar propostas de novos projetos para a
melhoria nos servicos da CONTRATANTE com seus clientes,
projetos para mudanca do servico de atendimento do TI (novas
ferramentas, novos aplicativos, novos servicos, novos
equipamentos, novas formas de gerenciamento, etc.), sempre
preconizando a disponibilidade orcamentaria da CONTRATANTE,
sempre priorizando o principio da economicidade e eficiéncia. Esta
atividade devera ser formalizada por escrito constando todas as

informacdes necessarias para a validacao da entrega.

e Apoio e gerenciamento de mudancas da area de TI da
CONTRATANTE — Tem por objetivo a realizacdo de atividades,
levantamentos de informagbes, cronogramas e criacdo de
documentos e outras acdes inerentes ao apoio do gerenciamento

das mudancas necessérias a area de TI.
5. EQUIPE TECNICA

A equipe técnica devera possuir capacitacdo adequada a realizacdo das atividades
propostas. A responsabilidade pela execucdo dos trabalhos devera ser de
profissionais com reconhecida experiéncia na execucao de trabalhos similares aos

propostos neste Termo de Referéncia.
5.1. Equipe permanente
Coordenador

O(a) Coordenador(a) sera o(a) responsavel técnico pela execucéo do contrato e
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devera ter notério conhecimento e estar disponivel para participacdo em
reunides, entregas dos planos, projetos, politicas e procedimentos, bem como

orientar, acompanhar e gerir as demandas do restante da equipe.

Esse(a) profissional poderé realizar suas atividades de maneira majoritariamente
remota, mas devera estar presencialmente na sede da AGEVAP com a
frequéncia minima de uma vez por més para reunides de alinhamento e devera
ter disponibilidade para comparecimentos adicionais quando solicitado com a
antecedéncia minima de 1 semana pelo(a) gestor(a) do contrato nomeado(a)
pela CONTRATANTE.

Para esse profissional sdo necessarias as seguintes qualificacdes:

o Formacdo minima: nivel superior sistema de informacdo, ciéncia da

computacédo ou areas correlatas.
o Tempo minimo de formacéo: 4 anos.
o Conhecimento nas linguagens PHP, HTML 5, SQL, CSS e Java.
o Conhecimento e certificacdo em ITIL.
o Excel avancado.
o Conhecimento em seguranca da informacéo.
o Conhecimento e certificacdo LGPD Foundation.
o Conhecimento em criagéo de sites.

o Conhecimento na parametrizacao das solu¢des Microsoft (Azure, Power B,

Power Apps, Project, SharePoint, Dynamics 365 e ferramentas 365.

Ferramentas Google.
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A contratada devera dispor de dois técnicos em informatica que atuardo
principalmente nos servicos operacionais de rotina e no atendimento a

demandas pontuais.

Um ficara lotado na sede da AGEVAP em Resende e o outro na final em
Governador Valadares. Ambos trabalhardo em regime presencial conforme

horério especificado na secéo 4.1.3.
Para esses profissionais sdo necessarias as seguintes qualificagdes:

o Formacdo minima: nivel médio técnico em informatica, sistema de

informacdao, ciéncia da computacdo ou areas correlatas.

o Conhecimento na parametrizacao das solu¢des Microsoft (Azure, Power B,
Power Apps, Project, Power Automate, SharePoint, Dynamics 365 e

ferramentas 365).
o Conhecimento de rede/telecom.
o Conhecimento e experiencia em servidores de ambiente fisico e cloud.

o Experiéncia na correcao de defeitos ou falhas nas redes ou equipamentos,
na troca e consertos de pecas de equipamentos de Tl e intermediacdo com
a assisténcia técnica terceirizada e com os prestadores de servico na area

de infraestrutura e equipamentos.
o Conhecimento em Active Directory.
Auxiliar em informética

A contratada devera dispor de 1 (um) auxiliar em informética que atuara
juntamente com o técnico Nos servicos operacionais de rotina e no atendimento

a demandas pontuais.

Ele ficara lotado na sede da AGEVAP em Resende e trabalhara em regime
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Para esse profissional sdo necessarias as seguintes qualificacdes:

o Formagéao minima: nivel médio com curso profissionalizante em informatica

ou areas correlatas.

o Experiencia na correcéo de defeitos ou falhas nas redes ou equipamentos,
na troca e consertos de pecas de equipamentos de Tl e intermediacdo com
a assisténcia técnica terceirizada e com os prestadores de servi¢o na area

de infraestrutura e equipamentos.
5.2. Consultores
Web designer

A CONTRATADA devera contar com servi¢o de consultoria em Web Design para
0 aprimoramento das ferramentas virtuais de comunicacdo institucional da
CONTRATANTE. Nesta categoria estao a otimizagc&do do Layout, funcionalidade
e estética do site da CONTRATANTE. Esse profissional trabalhara em regime

remoto, observando as entregas previstas no plano de trabalho.

O profissional de web design deve possuir habilidades técnicas e criativas para
criar designs responsivos, adaptaveis a diferentes dispositivos, como desktops,
tablets e smartphones. Além disso, ele deve considerar as boas praticas de
usabilidade, acessibilidade e otimizacdo para mecanismos de busca, a fim de

garantir a eficiéncia e o sucesso do website.

Formacgdo minima: nivel médio com curso profissionalizante em web design,

informatica ou areas correlatas.

Experiéncia em uso de softwares de edicdo de imagens, formatacdo de texto,

codificadores e criagcéo de sites.
Analista de dados

A contratada devera dispor de 1 (um) analista de dados que ficara lotado na sede

Pagina 23 de 37 - Revisdo 03 — CSG DO-0100

da AGEVAP em Resende e trabalhara em regime semipresencial, com

Documento assinado digitalmente por: SIMONE MOREIRA RODRIGUES DOMICIANO em 22/06/2023 17:15:53; LEANDRO BARROS OLIVEIRA em 22/06/2023 17:16:17; LEANDRO BARROS O
LIVEIRA em 22/06/2023 17:16:19

A autenticidade deste documento 00008.000639/2023-10 pode ser verificada no site http://agevap.ikhon.com.br/verificador/ informando o cddigo verificador: 3755191C.


http://agevap.ikhon.com.br/verificador/?cod_protocolo=76016&cod_documento=203755&p=3755191C

AGEVAP

frequéncia minima de 2 dias de trabalho presencial por semana na sede da
AGEVAP.

Esse profissional ficara responsavel por catalogar, analisar, tratar e interpretar
dados obtidos por meios digitais relacionados aos servicos prestados pela
CONTRATANTE para gerar informacdes que subsidiem a tomada de decisdes

acertadas.
Para esse profissional sdo necessarias as seguintes qualificacdes:

o Formacao minima: nivel superior sistema de informacéo, ciéncia de dados,

administrac@o ou areas correlatas.

o Experiéncia em andlise de dados, com préticas e utilizacdo de ferramentas

para dashboards (Power BI).
o Excel nivel avancado.
5.3. Comprovacdao da qualificacdo da equipe

Quando da Contratacdo, a empresa devera apresentar a AGEVAP os curriculos
e documentos comprobatérios de formacéo e experiéncia dos profissionais da
equipe permanente, para verificagdo do cumprimento das exigéncias. A
apresentacao desta documentacdo é condicdo para assinatura da Ordem de

Servico.

Durante a execucdo do contrato a AGEVAP podera solicitar a alteracdo de
profissional, desde que devidamente justificado, se julgar que nédo esta

atendendo ao escopo proposto neste Termo de Referéncia.

Serdo considerados vdlidos o0s seguintes documentos em nome dos

profissionais:

o Copia autenticada do Diploma da graduacgéo/ ensino médio e certificado de
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o Atestado de Capacidade técnica (ACT), devidamente autenticado, emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, cuja descricdo faca
mencao a experiéncia exigida para a funcéo do profissional, conforme este

Termo de Referéncia.

o Copia da carteira de trabalho (CTPS), copia do contrato social da licitante
em gue conste o profissional como socio, cépia do contrato de trabalho ou,
ainda, declaracdo de contratacdo futura do profissional detentor do
atestado apresentado, desde que acompanhada de declaracdo de

anuéncia do profissional.
6. QUALIFICACOES OBRIGATORIAS DA EMPRESA
Deverao ser apresentados no momento da habilitacdo da empresa proponente:

o Atestado de Capacidade Técnica ou Certiddes devidamente autenticados,
expedido por pessoa juridica de direito publico, ou privado com firma
reconhecida, necessariamente em nome da empresa licitante, indicando a

prestacao de servico compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia.

O atestado ou certiddo deverdo conter nome, CNPJ, endereco, e e-mail ou telefone

de contato do atestador.
S6 serdo considerados validos os Atestados de Capacitada Técnica ou Certiddes cujo
objeto fora iniciado e concluido pela licitante.

7. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS

Para comprovar as atividades executadas, a CONTRATADA devera realizar entregas

para medi¢ao dos servicos, conforme apresentado abaixo.
7.1. Entregas pontuais fixas

a) Plano de Trabalho
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com as politicas internas da CONTRATANTE e com os servigos elencados

nesse Termo de Referéncia em até 45 dias ap0s a contratagao.

Esse Plano de Trabalho devera garantir o alinhamento entre o conteido desse
Termo de Referéncia, as necessidades levantadas pela CONTRATADA e a
capacidade operacional da CONTRATANTE, considerado fatores como tempo,

orcamento e recursos humanos.

Nesse Plano de Trabalho devera, minimamente, constar uma contextualizagéo,
a descricao dos objetivos, metas e indicadores para atendimento as demandas
pontuais e aos servigcos operacionais de rotina e um cronograma de entregas

para os produtos listados do item “b” ao item “k” dessa secéo.
b) Atualizacéo do PDTI

Revisdo das acgOes planejadas no PDTI, sobretudo: alinhamento estratégico,
capacidade da equipe, progresso das ac¢des, inclusdo ou exclusdo de acoes,
ajuste de metas e atualizacdo de cronograma, considerando as diretrizes legais

e normativos aos quais a empresa esta submetida atualmente.
c) Plano de Seguranca da Informacéao

A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Seguranca da Informacéo
considerando os GAPs apontadas no diagndstico do projeto de implementacéo
da LGPD?® e outros que forem identificados pela CONTRATADA e pela
CONTRATANTE.

Para a elaboracéo desse produto a CONTRATADA devera observar as diretrizes
da Lein®13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD) e zelar
pela protecao dos dados de propriedade da CONTRATANTE e de seus clientes

contra ameacas diversas.
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Para isso, na construcao do Plano a CONTRATADA devera atender aos pilares
da Confidencialidade; Disponibilidade; Integridade; Autenticidade e

Irretratabilidade.
d) Politica e procedimentos de Seguranca da Informacé&o

A CONTRATADA devera elaborar politica e procedimentos que assegurem que
os dados gerados pela CONTRATANTE nado serdo perdidos e estarédo
armazenados de forma segura, de acordo com as boas praticas da seguranca

da informagao.
e) Plano de contingenciamento de desastres

A CONTRATADA devera atualizar e aprimorar o Plano de contingenciamento de
desastre em Tl da CONTRATANTE. Nesse documento devera constar o
planejamento das melhores a¢bes imediatas para os momentos de crise. Nele
deverdo ser observados a politica de backup e a politica de seguranca da

informacdo da CONTRATANTE, dentre outros documentos relacionados.
f) Catalogacao dos servicos de T

A CONTRATADA devera elaborar um catalogo onde conste os todos 0s servigos
realizados na area de Tl. Neste documento devera constar a descricdo de como
sao realizados 0s servi¢os, quem sdo os stakeholders, quando é realizado, por

quem é realizado, e como se faz o registro desse atendimento.
g) Atualizagcdo de procedimentos, manuais e instru¢des de trabalho
A CONTRATADA devera atualizar os procedimentos de:

1. rotinas para backups de equipamentos, redes e servidores e/ou testes de

backup para os servigos terceirizados;

2. criacdo de usuarios, exclusdo de usuarios, classificagcdes para criacdo de

usuarios, hierarquias, e administradores dos sistemas, redes, servidores e
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3. Procedimentos para documentar e padronizar as rotinas de TI.

Todos os procedimentos listados deverdo garantir padrdo, seguranca e
fortalecimento do setor de Tl e precisardo ser ajustados conforme os modelos
registrados no Sistema de Gestdo da Qualidade da CONTRATANTE.

Os procedimentos deverdo descrever minimamente 0 passo a passo para a

realizacdo das atividades, indicando os responsaveis e o fluxo de sua realizacéo.

Esses procedimentos poderdo ser alocados em outras categorias como
“manuais” ou “instrucédo de trabalho”, conforme a necessidade identificada pela
CONTRATANTE.

h) Plano anual de aquisi¢cdes de TI

A CONTRATADA devera elaborar o Plano anual de aquisicbes de Tl para a
CONTRATANTE. Esse plano devera considerar a disponibilidade orcamentéria

da mesma.
i) Plano de melhoria continua

A CONTRATADA devera elaborar um plano de melhoria continua do servico de
Tl contemplando os seguintes itens:

° Criacao de critérios para avaliacao de servicos

A CONTRATADA em conjunto com o(a) gestor(a) do contrato nomeado
pela CONTRATANTE deverao criar critérios de avaliacdo dos servicos de
TI.

. Estabelecimento de praticas de gerenciamento de problemas

A CONTRATADA devera elaborar a matriz de risco de Tl para nortear a
identificacdo da causa raiz de falhas no Tl e proposicdo de solugbes

definitivas.

j) Inventario de Tecnologia da Informagé&o
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A CONTRATADA devera elaborar e/ou atualizar anualmente o inventario de

Tecnologia da Informacéo.
k) Pesquisa de satisfagcao

A CONTRATADA, ao longo do ano, devera realizar duas pesquisas envolvendo
todos os colaboradores da AGEVAP para avaliar a satisfacdo dos mesmos
guanto aos servi¢cos prestados para garantir a correcdo de rumos e a melhoria

continua do atendimento.

Essa pesquisa devera ser formulada por meio de questionario online (Forms),
com perguntas abertas e fechadas. Os resultados deverdo ser apresentados
a(o) gestor(a) do contrato na forma de relatorio, incluindo um Plano de A¢éo para

a correcado dos GAPs identificados.
7.2. Entregas periodicas
a) Relatorio mensal de atividades

A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE os Relatérios

mensais de atividades, contendo minimamente:
o Os servicos de suporte técnico de Tl prestados.

o Os servicos de Help Desk prestados, com informacdes de registro dos
atendimentos de solicitacbes, os prazos de atendimento, o0s
encaminhamentos das demandas, o planejamento de acdes nao
atendidas, a aplicacdo de critérios de avaliacdo dos chamados

recebidos, os solicitantes e demais informacdes necessarias.
o Os servigos prestados dentro do catalogo de servicos da area de TI.
o Relacao de laudos técnicos e relatérios emitidos.

° As melhorias realizadas.
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o Acompanhamento de dashboard, metas e indicadores de TI.
b) Relatorios quadrimestrais

A contratada devera entregar a CONTRATANTE os Relatérios

quadrimestrais de atividades, contendo minimamente:
o Os avancos das atividades mapeadas no PDTI.

o O gerenciamento dos projetos definidos (propdésito, objetivos,
indicadores e relatorios, fluxo, matriz de responsabilidades e
descritivo dos papéis dos participantes), alteracdes e outros

semelhantes.

o Aplicacdo do gerenciamento de mudancas definido e implantado
(propésito, objetivos, indicadores e relatérios, fluxo, matriz de

responsabilidades e descritivo dos papéis dos participantes).

o Préticas de gerenciamento de incidentes para resolucao de falhas em

servicos de Tl de forma adequada.

o Cumprimento de requisicbes definido e implantado (proposito,
objetivos, indicadores e relatorios, fluxo, matriz de responsabilidades

e descritivo dos papéis dos participantes).
o O processo e progresso das atividades de seguranca da informacéo.
o O acompanhamento do plano anual de aquisi¢cdes de TI.
c) Relatério anual

A contratada devera entregar a CONTRATANTE o relatorio anual de

atividades, contendo minimamente:

o Descricdo de boas préticas de gerenciamento de incidentes para
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executadas na area de TI.

o Descricdo das manutencdes corretivas e preventivas realizadas na
sede da CONTRATANTE no periodo do contrato — resumo geral do

atendimento.

o Processo de relato e andlise critica definido e implantado (propésito,
objetivos, indicadores e relatorios, fluxo, matriz de responsabilidades

e descritivo dos papéis dos participantes) e Dashboard de TI.

o Processos de Estratégia de TI, aplicacbes realizadas, atividades
realizadas, solucdes propostas x adquiridas, contratacdes propostas
x adquiridas, causas raizes de problemas no Tl. Comparacao com o
antes e o0 depois da contratacgdo no que tange o Tl da
CONTRATANTE.

o Relatério de eficiéncia no servigo prestado para a CONTRATANTE,

entrega x demandas.

o Avaliacédo do planejado x cumprido do plano anual de aquisi¢des de
TI.

o Dados e informacdes sobre o inventario de TI.
o Consolidacao dos dados dos relatérios quadrimestrais.
d) Relatorios gerenciais

A CONTRATADA devera produzir relatérios gerenciais extraidos dos
painéis de gestdo em Power Bl com padréo e periodicidade a ser definido
pela Geréncia de Gestao Estratégica.

7.3. Entregas pontuais (por demanda)

a) Termos de Referéncia e orcamentos
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A CONTRATADA devera elaborar as minutas dos termos de referéncia,
bem como realizar as cotacdes ou elaborar os orcamentos para as
contratacdes elencadas no Plano anual de aquisicdes de TIl, sempre
respeitando os modelos e regramentos estabelecidos no Sistema de
Gestao da Qualidade da CONTRATANTE.

b) Outros

Procedimentos, instru¢des de trabalho, manuais, laudos, notas técnicas e
outros documentos derivados dos servicos listados no item 4.1.

c) Servicos de Web design

A CONTRATADA devera fazer entregas relacionadas a servico de Web
Design, considerando a carga horaria contratada*, ao longo da vigéncia do

contrato.
7.4. Qualidade da apresentacéo dos produtos

A CONTRATADA devera exercer rigoroso controle de qualidade sobre as
informacdes apresentadas, tanto nos relatorios, quanto nos materiais de
apoio produzidos. O referido controle deve ser orientado para: clareza,
objetividade, consisténcia das informacdes, justificativas de resultados,

texto isento de erros de portugués e de digitacao.

As versdes preliminares dos produtos deverdo ser entregues em meio
digital, em formato aberto para edicdo (DOC, DOCX, XLS, XLSX, DWG,
DXF, entre outros, de acordo com a natureza do arquivo), apresentando
qualidade técnica e linguagem compativel com sua destinacdo, em
portugués, papel formato A4 e conforme normas da ABNT. As versdes
preliminares deverdo passar por avaliacdo da equipe técnica da
Contratante, que devera aprova-las antes da elaboracéo das versdes finais.

As versoes finais dos produtos deverao ser entregues em formato fechado
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(PDF).

Apos aprovacao dos produtos pela CONTRATANTE, os mesmos passarao
a ser identificados como de propriedade da mesma, respeitados os direitos
de propriedade intelectual. A CONTRATADA poderd reter copia dos
produtos, mas a sua utilizacdo para fins diferentes do objeto deste
instrumento dependerd de autorizacdo prévia e expressa da

CONTRATANTE, mesmo depois de encerrado o contrato.

8. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

a)

b)

d)

g)

Responsabilizar-se por todos 0s encargos operacionais para execucdo dos

Servicos.

Observar todas as condicbes e requisitos constantes neste Termo de
Referéncia.

Notificar a AGEVAP, por escrito, quaisquer fatos que possam p6r em risco a

execucao do presente objeto.

Comprovar, a qualguer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre

a execucao dos servigos prestados.

Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a
execucao do objeto, mesmo que para isso outra solucdo nao prevista tenha que
ser apresentada para aprovacao e implementacdo, sem 6nus adicionais para a
AGEVAP, desde que de responsabilidade da CONTRATADA.

Manter total sigilo sobre os servicos executados, vedada a divulgacdo de

qualquer informagédo sem a prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou aos seus
bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execucao
do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizag&o ou
o0 acompanhamento pela CONTRATANTE.
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h)  Comunicar a CONTRATANTE qualquer anormalidade constatada e prestar os

esclarecimentos solicitados.
)] Responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagéo.

)] Devera possuir profissionais devidamente qualificados para a execucédo dos

servicos contidos neste Termo de Referéncia.

k)  Assumir a defesa e responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acoes,
demandas, custos e despesas decorrentes de acdes judiciais que Ihe venham a
ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento da prestacao de

Servico.

) Responder perante a CONTRATANTE e terceiros por eventuais prejuizos e

danos decorrentes da execugdo dos servigos.
m) Cumprir com os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
9. CUSTO TOTAL E VIGENCIA

O custo maximo para a prestacao dos servicos descritos neste Termo de Referéncia
sera de R$ 384.157,60 (trezentos e oitenta e quatro mil, cento e cinquenta e sete

reais e sessenta centavos).

Os servicos elencados neste Termo de Referéncia deverdo ser integralmente
prestados no periodo de 12 meses, contados a partir da data da emissdo da Ordem

de Servigo.
10. ACOMPANHAMENTO

Caberd a CONTRATADA a responsabilidade direta pelo acompanhamento de todas
as etapas das atividades realizadas pela contratada, bem como a obtencao de

quaisquer esclarecimentos julgados necessarios relativos a sua execugao.

Sera designado um gestor de contrato do quadro de empregados da CONTRATADA
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conformidade da execucdo dos produtos em relacdo as condicdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e concluird pela aprovacdo, pela correcdo ou pela

reprovacdo dos documentos, por meio de nota técnica.

Solicitada a correcdo de um produto, a contratada devera entregar sua versao
corrigida em até 15 (quinze) dias a partir da data da solicitacdo. Apos a aprovacao, a
contratante encaminhara o respectivo produto para o devido pagamento em

conformidade com os percentuais descritos no Anexo | deste Termo de Referéncia.
11. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABRAPP. Manual de Boas Praticas em Tecnologia da Informacédo. Principais
direcionadores estratégicos de TIl. Comissdo Técnica Nacional de Tecnologia da

Informacéo. 2018.

BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2020]. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2020/1ei/114020.htm. Acesso em:

14 abr. 2023.
Resende/RJ, 22 de junho de 2023.
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Simone Moreira Rodrigues Domiciano Leandro Barros Oliveira
Especialista Administrativo Gerente de Gestédo Estratégica
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ANEXO | = ORCAMENTO

Orgamento Consolidado

Item Cédigo

1.1 Permanente
P8007
P8159
P8159
P8026

1.2 Consultores
P8173
P8092

Observagdes:

Aguas.

Orgdo Descrigdo

DNIT  Coordenador - analista de desenvolvimento de sistemas
DNIT  Técnico em informatica - programador (AGEVAP)
DNIT  Técnico em informatica - programador (AGEDOCE)

DNIT  Auxiliar de informatica

DNIT  Analista de dados
DNIT ~ Web designer

VALOR TOTAL - Inclusos K's

Custo unitdrio (RS)

29,84
20,22
20,22
10,31

18,69
16,18

hora
hora
hora

hora

hora

hora

Quant.
{Unid)

960,00
1.957,71
1.957,71
1.957,71

1.440,00
480,00

2-  Aremuneragdo horaria é determinada dividindo-se o valor da remuneragdo mensal pela carga horaria efetivamente trabalhada.

Custo total

(R$)

28.649,38
39.578,40
39.578,40
20.178,60

26.918,72
7.768,69

RS

AGEVAP

Data:

Custo total com K

(R$)

72.482,94
100.133,35
100.133,35

51.051,86

46.838,57
13.517,52

384.157,60

07/06/2023

18,87%
26,07%
26,07%
13,29%

12,19%
3,52%

100,00%

1-  OsK's foram calculados através de férmulas estabelecidas pelo Acérddo 1787/2011. Os parametros utilizados foram estabelecidos pela Nota Técnica Conjunta n® 01/2012/SIP/SAF da Agéncia Nacional de
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, S
;&//
ANEXO Il - CRONOGRAMA DE ENTREGAS

CRONOGRAMA

ESPECIFICAGAO

75

90 105 120 135 150 165 180 195 210 225 240 255 270 285 300 315 330 345 360

Emissdo da Ordem de Servico
1 Plano de Trabalho

Atualizagdo do PDTI

Plano de Seguranga da informagdo

Politicas e procedimentos de Seguranca da Informagdo

Plano de contingenciamento de desastres

Catalogagdo de servigos de Tl

Atualizagdo de procedimentos, manuais e instrugdes de trabalho

Plano anual de aquisi¢Ges de Tl

Plano de melhoria continua

Inventdrio de Tecnologia da Informagdo
2 Relatérios mensais de atividades

3 Relatorios quadrimestrais

4 Relatdrio anual

5 Relatdrios gerenciais

6 Site da AGEVAP

5

7 Pesquisa de satisfacdo

- Finalizagdo ou aditivagdo do contrato

LEGENDA:

Emissdo da Ordem de Servico
Periodo para elaboragdo do Produto
Periodo para finalizagdo, entrega e andlise do Produto

Periodo para finalizagdo contratual interna

Datas especificas de entrega e andlise a serem definidas no Plano de Trabalho
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ANEXO Il - DECLARACAO DE NAO EMPREGAR MENOR

PREGAO N°. XX/202X

DECLARACAO

Nome da Empresa , CNPJ n° :

sediada - (endereco completo ) DECLARA, sob as penas

da lei, que n&o possui em seu quadro de pessoal menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de 16 (dezesseis) anos em
qualquer tipo de trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze
anos), (Lei n® 9.854/99 e Decreto n° 4.358/2002).

Resende/RJ, de de 20__.

Assinatura e Identificacdo do Representante Legal
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ANEXO Il - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

PREGAO N°. XX/202X

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

, CNPJ
n° , sediada (enderego completo)

DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua

habilitag&o/participagdo no presente processo contratacdo, ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores, bem como, o fato de nao estar escrito no CAFIMP.

Resende/RJ, de de 20 .

Assinatura e Identificacdo do Representante Legal
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ANEXO |V - PROPOSTA COMERCIAL

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO:
TEL./FAX::

E-mail:

Preg&o n°. XX/2023

AGEVAP

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos na area

de Tecnologia da informacé&o (T1) no modelo de Gerenciamento de Servigos de TI.

Quantidade de

modelo de Gerenciamento de
Servigos de TI

Item Descrigdo Valor mensal (R$) | Valor Global (R$)
meses
Prestacéo de servicos na area de
1 Tecnologia da informacao (TI) no 1

VALOR GLOBAL (R$):

VALOR GLOBAL (por extenso):

Resende/RJ,

de

Assinatura e Identificacdo do Representante Legal

de 20 .

Apos a realizacdo do pregdo a empresa vencedora devera apresentar nova planilha de

composicao de custos no prazo de 3 (trés) dias.
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AGENCIA DE BACIA

—

Quant. Custo total Custo total com K

{Unid) (RS) (RS$)

Item Cédigo Orgdo Descrigio

1 EQUIPE TECNICA

1.1 Permanente

P8007 DNIT  Coordenador - analista de desenvolvimento de sistemas 29,84 hora 960,00 28.649,38 72.482 94 18,87%
P8159 DNIT  Técnico em informatica - programador (AGEVAP) 20,22 hora 1.957,71 39.578,40 100.133,35 26,07%
P8159 DNIT  Técnico em informatica - programador (AGEDOCE) 20,22  hora 1.957,71 39.578,40 100.133,35 26,07%
PBO26E DNIT  Auxiliar de informatica 10,31  hora 195771 20.178,60 51.051,86 13,29%

1.2 Consultores

P8173 DNIT  Analista de dados 18,69 hora 1.440,00 26.918,72 46.838,57 12,19%
P8092 DNIT  Web designer 16,18 hora 480,00 7.768,69 1351752 3,52%
VALOR TOTAL - inclusos K's RS 384.157,60

Observagdes:

1-  OsK'sforam calculados através de formulas estabelecidas pelo Acorddo 1787/2011. Os parametros utilizados foram estabelecidos pela Nota Téenica Conjunta n2 01/2012/5IP/SAF da Agéncia Nacional de

Aguas.

2-  Aremuneragdo hordria é determinada dividindo-se o valor da remuneragdo mensal pela carga hordria efetivamente trabalhada.
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DADOS BANCARIOS:

Banco: Agéncia: Conta:

DADOS DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome da Empresa:

CNPJ:

Representante Legal:

Identidade: CPF: Nacionalidade
Estado Civil: Profisséo:

Endereco:

N°:_ , Complemento Bairro:

Cidade: Estado: |, CEP:

Obs.: A documentacao que comprove poderes para assinatura do contrato deve ser
apresentada na documentacao de habilitacdo, bem como, em caso de obrigatoriedade

de mais de um signatéario deverdo ser informados os dados de todos.
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ANEXO V - DECLARACAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

PREGAO N°. XX/202X

DECLARACAO

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

DECLARA, sob as penas da lei ciéncia e concordancia com todos os termos e

especificagdes constantes deste Ato Convocatorio.

Resende/RJ, de de 20__.

Assinatura e ldentificacdo do Representante Legal
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ANEXO VI — CARTA DE CREDENCIAMENTO
PREGAO N°. XX/202X

Prezados Senhores da Comissao de Julgamento:

Credenciamos o (a) Sr(a)
portador (a) do RG n° e CPF n° :
nosso(a) bastante  PROCURADOR(a) para representar a Empresa

inscrita no CNPJ sob n°
no PREGAO de nimero XX/202X da AGEVAP, a quem

outorgamos poderes para assinar e rubricar todos os documentos, impugnar, receber
intimacbes e notificacdes, formular lances, tomar ciéncia de decisdes, acordar,
transigir, interpor recursos ou desistir da interposicéo de recursos, enfim praticar todo
e qualquer ato necessario a perfeita representacdo ativa do outorgante em qualquer

fase do certame.

Resende/RJ, de de 20 .

Assinatura e ldentificacdo do Representante Legal

Obs.: Deve ser obrigatoriamente apresentada com firma reconhecida, acompanhada
de cdpia simples do contrato social.
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ANEXO VII

CONTRATO N° _ /  JAGEVAP DE
PRESTACAO DE SERVICO DE ,
QUE ENTRE SI FAZEM A ASSOCIACAO PRO-
GESTAO DAS AGUAS DA BACIA
HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL -

AGEVAP E A EMPRESA

A ASSOCIACAO PRO-GESTAO DAS AGUAS DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO
PARAIBA DO SUL — AGEVAP, sediada na Avenida Luiz Dias Martins, 73, loja: 14 e 15,
Parque Ipiranga, Resende/RJ. CEP: 27.516-245, inscrita no CNPJ/MF sob n°
05.422.000/0001-01, neste ato representada por seu XXXXXXXXXXX,
XXXXHXXXHXXXEXXXIXHXXXKXKK,  XXKXXKXXKXXKK,  XXXXXXXXXXXKX,  XXXXXXXXXXXXXX, portadora da
cédula de identidade n°® xx.xxx.xxx-x expedida pelo xxx/xx e inscrita no CPF/MF sob o n°
XXX XXX XXX-XX, residente e domiciliada na  XXOOKXXXXXXXXXXXXXXXX,  N° XXX,
XXXXXXXXXXKXXKXX, XXXXXXXXXXIXX, CEP: XX.XXX-XXX, € por seu XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
XXXXHXXXHXXXEXXXIXHXXXKXKK,  XXHXXHKXXKXXKXXK,  XXXXXXXXXXKXX,  XXXXXXXXXXXXXX, portadora da
cédula de identidade n°® xx.xxx.xxx-x expedida pelo xxx/xx e inscrita no CPF/MF sob o n°
XXX XXX XXX-XX, residente e domiciliada na  XXXOXXXXXXXXXXXXXXXXXX,  N° XXX,
XXXXXXXKXXXKXXKXX, XXXXXXXXXX/XX, CEP: xx.xxx-xxx, doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE, e, de outro lado, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, sediada na Rua
XXXXXX, NP XXX, XXXX, XXX/XX, CEP: xxxxxXx, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® xxxxxxxxx, neste
ato representado por XXXXXXXXXXXXXxX, brasileiro, casado, empresario, portador da cédula
de identidade n° xxxxxxxxxxxx, expedida pela xxx/xxx e inscrito no CPF/MF sob o n°
XXXXXXXX, residente e domiciliado na xx XxX, N xxX, XXXX, XXXX/XxxX, CEP: XXXxXXXXX,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente
contrato de axxXXXXXXXXXXXXXXXxX, com fundamento nos Processos Administrativos n°
XXX[20XXIXXXX, XXX/[201x/XXxX, XXX/201x/xxxX, que serdo regidos pela Lei Federal n° 8.666,
de 21 de junho de 1993 e alteracdes, pela Resolucdo ANA n° 122/2019; Portaria IGAM n°
39/2022, Resolucado INEA n° 160/2018, e pelo instrumento convocatério, aplicando-se a
este contrato suas disposi¢des irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas clausulas e

condicbes seguintes:

Pagina 1 de 13 - Revisdo 01 CSG F-0253



AGEVAP

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto , ha forma de seu

ANEXO | — Ato convocatoério Termo de Referéncia.
CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de __ ( ) XXXXX, contados da
XXXXXXXX.

2.1.1. O presente instrumento podera ser aditivado, com as devidas

justificativas, conforme o exposto na legislacao vigente.
CLAUSULA TERCEIRA — DO VALOR DO CONTRATO

3.1. Da-se a este contrato o valor total de R$ ( ).

CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas com a execucao do presente contrato correrdo a conta da
seguinte dotacdo orcamentaria para 0 corrente exercicio, assim

classificado:

Contrato de Gestao: XXXXXXXXXXX
Rubrica Orcamentaria: XXXXXXXXXXX;

CLAUSULA QUINTA — DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO
FINANCEIRO

5.1. Sera admitido o reajuste dos precos dos servicos contratados desde que
vencido o prazo pactuado originariamente para a prestacao de servicos, e
este seja superior a 12 (doze) meses, sem culpa do contratado, mediante

a aplicacédo do IPCA, ou outro que venha substitui-lo, divulgado pelo IBGE.

5.2. O reajuste ndo podera alterar o equilibrio econémico-financeiro original do
contrato, salvo na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou

impeditivos da execugdo do contrato, poderd haver a repactuacao,
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objetivando a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do

contrato

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

6.1.

Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

6.1.1

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condic¢des

estabelecidas neste contrato;

fornecer a CONTRATADA documentos, informacfes e demais
elementos que possuir e pertinentes a execucdo do presente

contrato;

nomear um gestor para exercer a fiscalizacdo do contrato,

designado pelo Diretor-Presidente;

receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato, nas

formas definidas no edital e no contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

7.1

Constituem obrigacdes da contratada:

7.1.1

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

executar os servicos conforme especificacbes do Termo de
Referéncia e de sua proposta, com 0S recursos necessarios ao

perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

prover os servicos de forma adequada em todos os niveis de

trabalho;
iniciar e concluir os servigcos nos prazos estipulados;

comunicar ao gestor do contrato, por escrito e tdo logo constatado
problema ou a impossibilidade de execucdo de qualquer
obrigacdo contratual, para a adocéo das providéncias cabiveis;
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7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12

7.1.13

AGEVAP

responder pelos servicos que executar, na forma do ato

convocatorio e da legislacdo aplicavel;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em
parte e as suas expensas, bens ou prestacfes objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
de execucdo irregular ou do emprego ou fornecimento de

materiais inadequados ou desconformes com as especificacoes;

fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
que por ventura se fizerem necessérios a execucao do objeto do

contrato;

arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos
materiais e morais causados pela acdo ou omissdo de seus
empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa

ou culposamente, a CONTRATANTE ou a terceiros;

responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacao
especifica, cuja inadimpléncia néo transfere responsabilidade a
Administracao;

relatar ao gestor do contrato toda e qualquer irregularidade

verificada no decorrer da prestacao dos servicos;
nao permitir a utilizacdo do trabalho do menor de idade;

manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacédo

e qualificagcéo exigidas na licitacéo;

nao transferir a terceiros, por qualguer forma, nem mesmo

parcialmente, as obrigagcbes assumidas, nem subcontratar
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qualquer das prestacbes a que esta obrigada, exceto nas

condi¢des autorizadas no ANEXO | —Termo de Referéncia;

7.1.14. arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao
objeto da licitagcdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no inciso 8 1° do Art. 57 da Lei Federal n° 8.666, de
1993;

7.1.15. manter atualizado e disponivel, mensalmente, os comprovantes
de pagamento de salérios e impostos do funcionarios designado

para a prestacédo dos servicos.

CLAUSULA OITAVA - DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA
FISCALIZACAO DO CONTRATO:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

O contrato devera ser executado, fielmente, de acordo com as clausulas
avencadas, nos termos do instrumento convocatério, do ANEXO | — Ato
convocatorio: Termo de Referéncia e da legislacdo vigente, respondendo o

inadimplente pelas consequéncias da inexecucéo total ou parcial.

O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem as

relativas ao pagamento.

Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo adjudicatario, o
processamento da aceitacao provisoria ou definitiva devera ficar concluido
no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da entrada do respectivo

requerimento.

O gestor do contrato que se refere o item 6.1.3, sob pena de
responsabilidade administrativa, anotara em registro proprio as ocorréncias

relativas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a
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8.5.

8.6.

AGEVAP

regularizacdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua
competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 10 (dez) dias,

para ratificacao.

A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condicdes,
métodos e processos de inspecdo, verificagdo e controle adotados pela
fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos,
explicacdes, esclarecimentos e comunicacdes de que esta necessitar e que

forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

A instituicAo e a atuacdo da fiscalizagdo ndo exclui ou atenua a
responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizacao

prépria.

CLAUSULA NONA — CONDICOES DE PAGAMENTO:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor total do contrato
na forma prevista no ANEXO | -Termo de Referéncia, apds a execuc¢ao dos
servicos, sendo cada uma delas feitas por ordem bancaria ou outro meio

idoneo.

A CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal/fatura para pagamento
ao gestor do contrato, que verificara o cumprimento das obrigacdes

contratuais, e iniciara os procedimentos necessarios ao pagamento.

O pagamento sera realizado no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da
data final do periodo de adimplemento de cada parcela, apés a atestacéo

e verificacdo do cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA.

Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo do servico com a
entrega do objeto contratado, devidamente atestado pelo gestor do

contrato.
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9.5.

9.6.
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Caso se faca necessaria a reapresentacao de qualquer nota fiscal por culpa
da CONTRATADA, o prazo anteriormente indicado ficara suspenso,
prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva representacao.

Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que né&o
decorram de ato ou fato atribuivel & CONTRATADA, sofrerédo a incidéncia
de atualizacao financeira pelo IPCA e juros moratorios de 0,5% ao més,

calculado pro rata die.

CLAUSULA DECIMA — DA ALTERACAO DO CONTRATO:

10.1.

Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do Artigo 65 da
Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e pela Resolugdo ANA n°
122/2019; Portaria IGAM n° 39/2022, Resolucéo INEA n° 160/2018, mediante a

celebracdo de termo aditivo.

10.1.1 A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas
condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)

do valor inicial atualizado da contratacao.

10.1.2. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre os
contratantes poderédo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por

cento).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO:

11.1.

O presente contrato poderd ser rescindido por ato unilateral da
CONTRATANTE, pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes
assumidas ou das demais clausulas e condi¢cdes contratuais, nos termos
dos Artigos 77 e 80 da Lei Federal n°® 8.666/93 e pela Resolugcdo ANA n°
122/2019; Portaria IGAM n° 39/2022, Resolucdo INEA n° 160/2018, sem que
caiba a CONTRATADA direito a indenizagbes de qualquer espécie.
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11.2.

11.38.

AGEVAP

Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do Processo Administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao

contraditorio e a prévia e ampla defesa.

Na hipdtese de rescisdo administrativa, aléem das demais sancdes cabiveis,
a CONTRATANTE poderé:

a) reter, a titulo de compensacéo, os créditos devidos a contratada e cobrar

as importancias por ela recebidas indevidamente;

b) cobrar da contratada multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o

saldo reajustado do objeto contratual ndo executado; e

c) cobrar indenizacéo suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E
DEMAIS PENALIDADES

12.1.

12.2.

A inexecucao dos servicos, total ou parcial, a execucao imperfeita, a mora
na execucao ou qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitara
a contratada, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber,
as seguintes penalidades, que deverao ser graduadas de acordo com a

gravidade da infracao:
12.1.1. adverténcia;
12.1.2. multa administrativa;

12.1.3. suspensao temporaria da participacao em licitacdo e impedimento
de contratar com a AGEVAP;

12.1.4. declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
AGEVAP.

A sancao administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e

a gravidade da falta cometida.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

AGEVAP

Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da

falta cometida também deverdo ser consideradas para a sua fixacao.

A imposicdo das penalidades € de competéncia exclusiva do Diretor
Presidente da AGEVAP.

A multa administrativa, prevista no item 12.1.2:

12.5.1. correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento) sobre o valor
do contrato, aplicada de acordo com a gravidade da infracao e

proporcionalmente as parcelas ndo executadas;
12.5.2. podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

12.5.3. nao tem carater compensatério e seu pagamento ndo exime a

responsabilidade por perdas e danos das infracbes cometidas;
12.5.4. devera ser graduada conforme a gravidade da infracao;

12.5.5. nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do
valor da que tiver sido inicialmente imposta, observando-se

sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

A suspensao temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a AGEVAP, prevista no item 12.1.3:

12.6.1. nao podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

12.6.2. sem prejuizo de outras hipéteses, devera ser aplicada quando o
adjudicatario faltoso, sancionado com multa, ndo realizar o

depdsito do respectivo valor, no prazo devido.

A declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a AGEVAP,
prevista no item 12.1.4, perdurard pelo tempo em que 0S motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre

gue a contratada ressarcir a 0s prejuizos causados.
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12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

AGEVAP

A reabilitacdo referida no item anterior podera ser requerida apos 2 (dois)

anos de sua aplicagéo.

O atraso injustificado no cumprimento das obrigacfes contratuais sujeitara
a contratada a multa de mora de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia
atil que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do contrato ou
do saldo ndo atendido, respeitado o limite do Art. 412 do Caodigo Civil, sem
prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pela

CONTRATANTE ou da aplicacéo das sancfes administrativas.

A aplicacdo de sancéo nao exclui a possibilidade de rescisdo administrativa

do contrato, garantido o contraditorio e a defesa prévia.

A aplicacdo de qualquer sancdo sera antecedida de intimacdo do
interessado que indicara a infracdo cometida, os fatos e os fundamentos
legais pertinentes para a aplicacdo da penalidade, assim como a
penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for

0 caso.
Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa prévia.

A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias
Gteis, no caso de aplicacdo das penalidades previstas nos itens 12.1.1. a

12.1.3., e no prazo de 10 (dez) dias lteis, no caso do item 12.1.4.

Ser& emitida decisao conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sancéo, pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com

a demonstracado dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO RECURSO AO JUDICIARIO:

13.1.

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a
CONTRATADA, inclusive as perdas e danos ou prejuizos que a execucao
do contrato tenha acarretado, quando superiores a garantia eventualmente

prestada ou aos créditos que a contratada tenha em face da
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13.2.

AGEVAP

CONTRATANTE, que ndo comportarem cobranca amigavel, serao

cobrados judicialmente

Caso a CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo para
haver o que |he for devido, a contratada ficara sujeita ao pagamento, além
do principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre
o valor da agéo, dos juros de mora de 1 % (um por cento) ao més, despesas
de processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20%

(vinte por cento) sobre o valor em litigio

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CESSAO OU TRANSFERENCIA:

14.1.

14.2.

14.3.

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessao ou transferéncia no
todo ou em parte, a ndo ser com prévio e expresso consentimento da
CONTRATANTE e sempre mediante instrumento préprio, devidamente

motivado.

O cessionario ficard sub-rogado em todos os direitos e obrigacbes do
cedente e devera atender a todos os requisitos de habilitacdo estabelecidos

no instrumento convocatério e legislacao especifica.

Mediante despacho especifico e devidamente motivado, podera a
CONTRATANTE consentir na cessdo do contrato, desde que esta
convenha ao interesse publico e o cessionario atenda as exigéncias

previstas no edital da licitagéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — EXCECAO DE INADIMPLEMENTO:

15.1.

15.2.

Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia
obrigatéria por parte da CONTRATADA, a impossibilidade, perante a
CONTRATANTE, de opor, administrativamente, exce¢dao de

inadimplemento, como fundamento para a interrup¢ao unilateral do servico.

E vedada a suspensdo do contrato a que se refere o Art. 78, X1V, da Lei
Federal n°® 8.666/93, pela Resolugdo ANA n° 122/2019; Portaria IGAM n°
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39/2022, Resolugcdo INEA n° 160/2018, pela CONTRATADA, sem a prévia

autorizacao judicial.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS:

16.1.

Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas nas clausulas deste
contrato serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des
contidas na pela Resolucdo ANA n° 122/2019; Portaria IGAM n° 39/2022,
Resolugdo INEA n° 160/2018, e subsidiariamente, na Lei Federal n°
10.520/02, na Lei n°® 8.078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor, na Lei
Complementar n°® 123/06, e na Lei Federal n°® 8.666/93, bem como nos
demais regulamentos e normas administrativas, que fazem parte integrante

deste contrato, independentemente de suas transcri¢oes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO E CONTROLE DO
CONTRATO:

17.1.

Apds a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, até o quinto
dia util do més subsequente a sua assinatura, correndo 0s encargos por
conta da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO DE ELEICAO:

18.1.

18.2.

Fica eleito o Foro da Cidade de Resende, para dirimir qualquer litigio
decorrente do presente contrato que nao possa ser resolvido por meio
amigavel, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado

que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condicbes e clausulas
estabelecidas neste contrato, firmam as partes o presente instrumento em
2 (duas) vias de igual forma e teor, depois de lido e achado conforme, em

presenca de testemunhas abaixo firmadas.
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Resende/RJ, XX de XXXXXXXXXXXXXxX de 202x.

XXXXXXKXXXKXXXKXXXXX XXXXXXKXXXKXXXXX
XXXXXXKXXXXXKXXX XXXX XXX XX XXKXXXX
AGEVAP AGEVAP

19,9,.9,9,9.9,9,.9.9,9.9,9,.9.9,9.9,0.9,9,0.4

TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:
CPF: CPF:
RG: RG:
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