GRAU DE ALCANCE: Meta atingida.

INDICADOR 5:
PREVISTO:

REALIZADO:

Reconhecimento Social

Aplicacdo de pesquisa anual sobre o desempenho da
Entidade Delegataria no exercicio de suas atribuicdes,
aplicada junto ao Comité, conforme metodologia a ser
definida pela Contratante, em conjunto com 0s 0Orgaos
gestores, tendo por foco: o cumprimento do Contrato de
Gestdo; as acdes tomadas visando a implementacdo do
Plano de Recursos Hidricos da Bacia e a atuagcdo como

Secretaria Executiva do Comité.

A aplicagdo do questionario foi realizada em meio
impresso, com o preenchimento do formulério pelos

membros em reunido plenaria do Comité.

A aplicacdo do questionario permite mensurar o grau de
satisfacdo do Comité, uma vez que as questdes objetivam
aferir, por meio da atribuicAo de notas, a eficacia da
AGEVAP em realizar as atividades relativas ao
cumprimento do Contrato de Gestédo, as a¢gfes tomadas
com vistas a implementacdo do Plano de Recursos
Hidricos da Bacia e, ainda, sua atuagdo como Secretaria
Executiva do CEIVAP.

As questdes constantes do questionario aplicado sao

apresentadas na Tabela 13, a seguir.

A primeira parte do questionério é relativa identificacdo do
avaliador, ao seu conhecimento do Contrato de Gestédo
celebrado entre a ANA e a AGEVAP, com interveniéncia
do CEIVAP, e ao conhecimento das competéncias da
Agéncia de Bacia.

A segunda parte do questionario, questdes 2.1 a 2.11,
esta relacionada diretamente as funcdes da AGEVAP.

O questionario conta ainda com a terceira e Ultima parte,
de cunho dissertativo, na qual € explicitada a seguinte

guestao:




“Como a AGEVAP poderia melhorar sua atuagéo junto ao
CEIVAP?”

As respostas apresentadas pelos membros séo listadas

abaixo:

* Adequar a estrutura da AGEVAP com mais recursos
financeiros para melhorar a performance da entidade;

* Promover reunibes frequentes para avaliar e
monitorar as agdes e investimento para a bacia
hidrogréfica e agrega-las ao PAP do CEIVAP;

* Maior agilidade aos processos, pois 0S recursos sado
aprovados pelos PAPs e demoram a serem
executados;

» Colaborar com a criacdo de projetos;

» Alguns pontos podem ser aprimorados, mas de modo
geral a entidade delegataria tem melhorado sua
atuacao junto ao Comité.

 Espero que a gestdo ambiental da &guas possa
observar o] fortalecimento dos comités,
principalmente, dos reconhecidos pelo governo.

* Promover maior integracdo entre os Estados e o
Comité;

» Oferecer capacitacdo aos membros;

 Maior cumprimento de horarios de inicio de

reunides/assembleias.

A avaliacdo foi realizada por 39 dos 60 membros do
CEIVAP, em reunido plenaria do Comité. De acordo com
a Tabela 14, a nota final da AGEVAP corresponde a 9
pontos.




Tabela 13 — Avaliacdo dos membros do Comité - 2014

CEIVAP

1. Identificagcdo do  Avaliador

Sua participacédo no CEIVAP ocorre como membro:

Titular / Suplente %

Titular 28 71,79%
Suplente 11 28,21%

Vocé conhece o Contrato de Gestao n® 014/04 firmado entre
a ANA e a AGEVAP?

Sim 34 87,18%
Nao 5 12,82%

Vocé conhece claramente as competéncias da Entidade
Delegataria?

Sim 36 92,31%
Nao S 7,69%

H Titular ™ Suplente

H Sim ® Nao

HSim ® Nao




Tabela 13 — Avaliacdo dos membros do Comité — 2014 (Continuacao)

2. Questdes objetivas relativas a AGEVAP

2.1. As solicitacbes do Comité sado atendidas de forma satisfatéria  pela Entidade Delegataria?

(Menor que 6 = Insatisfatorio / 6 a 8 = Satisfator o/ 9 a 10 = Muito Satisfatério)

0 0
1 0
2 0
3 1 3
4 0
5 1 5
6 3 18
7 3 21
8 8 64
9 13 117

2.2. A estrutura organizacional da Entidade Delegataria favorece o atendimento adequado as
demandas do Comité? (Menor que 6 = Insatisfatério / 6 a 8 = Satisfatério / 9 a 10 = Muito
Satisfatério)

0 0
1 0
2 0
3 1 3
4 0
5 4 20
6 1 6
7 28
8 10 80
9 7 63
10 12 120

2.3. Recebo as convocagbes e a documentacdo referentes as reunibes com a antecedéncia
satisfatoria, conforme os prazos regimentais? (Menor que 6 = Insatisfatério /6 a 8 = Satisfatério / 9
a 10 = Muito Satisfatorio)

0 0
1 0
2 0
3 3
4 4
5 0
6 0
7 1 7
8 10 80
9 6 54
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Tabela 13 — Avaliacdo dos membros do Comité  — 2014 (Continuacgao)

2.4. O trabalho de mobilizacdo social para as reunibes (Plenarias, Céamaras Técnicas, Grupos de
Trabalho etc.) tem ocorrido  de forma satisfatoria? (Menor que 6 = Insatisfatério /6 a 8 = Satisfatério

/ 9 a 10 = Muito Satisfatorio)

NOTA N° VOTOS PONTUACAO MEDIA

0 0
1 0
2 0
3 1 3
4 0
5 0
6 0
7 21
8 7 56
9 81

2.5. Os documentos (atas, resolugdes, mocdes, termos de referéncia, parecer, oficio e carta ou
outros correlatos) sdo bem elaborados e de facil compreensédo? (Menor que 6 = Insatisfatério / 6 a 8
= Satisfatorio / 9 a 10 = Muito Satisfatorio)

NOTA N° VOTOS PONTUAGAO MEDIA
0

1 0
2 0
3 1 3
4 0
5 1 5
6 1 6
7 2 14
8 2 16
9 18 162

2.6. A Entidade Delegataria demonstra capacidade técnica para resolver os  problemas demandados
e de superar os obstaculos? (Menor que 6 = Insatisfatério / 6 a 8 = Satisfatorio / 9 a 10 = Muito
Satisfatorio)
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